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RESUMO

Através da auditoria geram-se indicadores para os gestores, evidenciando a qualidade da assisténcia, processo
de trabalho e evolugdo do paciente. Os registros de qualidade, de acordo com o Conselho Federal de
Enfermagem devem ser procedidos de data e hora, identificagdo do profissional, nimero de registro, ser
objetivo e claro. Objetivo: Revisar na literatura os fatores que interferem para a ocorréncia de erros nos registros
de enfermagem. Metodologia: Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, realizada no periodo de
fevereiro a marco de 2024. Os artigos selecionados para compor a andlise desta revisdo integrativa foram
acessados pela plataforma Bireme, na base de dados da Biblioteca Virtual de Saude. Resultados: Constatou-se
que, apesar da evolugdo constante do Processo de Enfermagem no Brasil, os relatorios de enfermagem possuem
diversas falhas. Dentre os estudos analisados, foi possivel apurar que essa deficiéncia é delimitada e afeta
diretamente a qualidade assistencial, na qual a auditoria tem se mostrado uma tecnologia de gestdo eficiente.
Conclusdo: Perante a importancia dos registros de enfermagem, torna-se indispensavel realizar anotacdes de
qualidade, de acordo com todos os preceitos que ¢ imposto pelo COFEN conforme Resolucdo N°429/2012. As
anotacdes concisas e corretas podem melhorar os indicadores, e também amenizar os prejuizos.

Palavras chaves: Auditoria de enfermagem; Registro de enfermagem; Educacdo continuada; Educagdo em saude.

ABSTRACT

Through the auditoriums, indicators are generated for managers, highlighting the quality of care, work process
and patient evolution. Quality records, according to the Federal Nursing Council, must be processed data and
time, professional identification, registration number, be objective and clear. Objective: To review in the
literature the factors that affect the occurrence of errors in nursing records. Methodology: This is an integrative
literature review, carried out from February to March 2024. The articles selected to compose the analysis of this
integrative review were accessed through the Bireme platform, in the Virtual Health Library database. Results: It
was found that, despite the constant evolution of the Nursing Process in Brazil, nursing reports have several
flaws. Among the studies analyzed, it was possible to determine that this deficiency is limited and directly affects
the quality of care, in which auditoriums have proven to be an efficient management technology. Conclusion:
Given the importance of nursing records, it is necessary to make quality notes, in accordance with all the
precepts imposed by COFEN according to Resolution N°429/2012. Concise and correct notes can improve
indicators and also mitigate losses.
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INTRODUCAO

Na drea de saude, a auditoria teve inicio no século XX e foi instituida como método de anadlise
da qualidade de assisténcia prestada, onde explorava-se os registros de prontuario do paciente
(Jardes, et al., 2023, p.2). Posteriormente, por volta de 1980, comecou a ser utilizada de fato como
instrumento do Processo de Enfermagem (P.E), garantindo o amparo legal e juridico para os
profissionais da categoria, além de assegurar as informac&es pertinentes ao processo de cuidado, ndo
somente da enfermagem, mas também o da equipe multidisciplinar (Bitencourt, et al., 2020, p.2).

De acordo com Valdenir et al, (2019, p.29) os registros de enfermagem sdo de suma
importancia, e o processo de audita-los claramente possui sua notoriedade. Através da auditoria das
anotacdes de enfermagem geram-se indicadores para os gestores, mostrando a qualidade da
assisténcia, processo de trabalho e evolugdo clinica do paciente. Os registros de qualidade, de acordo
com o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) devem ser procedidos de data e hora, identificacdo
do profissional, nimero de registro da categoria, ser objetivo e conter dados brutos, sendo referente
ao momento e também podendo ser realizado por toda a equipe de enfermagem.

Como cita Bitencourt, et al., (2021, p.9) no Brasil, a evolucdo do P.E é constante, desta forma,
os profissionais da saude enfrentam diversas dificuldades para realiza-lo. Dentro dos hospitais, a
sobrecarga de trabalho, a falta de recursos humanos, auséncia de tempo habil e até mesmo
desconhecimento da importdncia dos registros afetam diretamente a qualidade da assisténcia
(Barreto et al., 2019, p.5). Os registros de enfermagem e o prontudrio do paciente sdo documentos
legais, sigilosos, e que pode ser utilizado como método de pesquisa e investigacdes do processo de
cuidado. Uma vez que constatado a falta de informacdes ou incoeréncias dessas anotacses,
compromete-se a integridade das instituicdes e delimitam-se as deficiéncias dos profissionais de
enfermagem (Silva et al.,, 2021, p.6413).

Nesse contexto, torna-se essencial definir as a¢des que irdo suavizar os erros e os danos
gerados pela falta de congruéncia dos registros prestados pela equipe de enfermagem, segundo
Santana et al (2019, p.17) uma das medidas encontradas para melhoria do P.E e anotagBes concisas é
implementar a Educacdo Permanente em Saude (EPS), reforcando a ideia de que um programa de
Educacdo Continuada instituido robustamente nas instituicGes de salde pode ser uma ferramenta
eficaz para a melhoria da assisténcia prestada.

Entende-se que hd necessidade de melhorias no processo de registro de enfermagem, dado
que o problema é constatado, é crucial apresentar estratégias para amenizar o0s impactos
administrativos e melhorar a qualidade da assisténcia, pelas equipes de enfermagem. Os erros de
execucdo das anotacdes podem levar a glosas hospitalares parciais e totais, além de evidenciar a ma
gualidade da assisténcia em salde. Realizar o levantamento desses dados, por meio da revisdo de
literatura, se faz necessario, uma vez que, é essencial delimitar os problemas para apresentar acdes
gue solucionem as deficiéncias processuais que levam a inadequacdo dos registros de enfermagem.
Por fim, o objetivo desde estudo é revisar na literatura os fatores que interferem para a ocorréncia de
erros nos registros de enfermagem.

METODOLOGIA
Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, realizada no periodo de fevereiro a marco de
2024. Utilizou-se as seguintes perguntas norteadoras para o embasamento tedrico desta revisdo:
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Quais os problemas que atrapalham o processo de registro de enfermagem? Esses problemas geram
danos? Quais? Existe erros de anota¢do de enfermagem?

Os artigos selecionados para compor a andlise desta revisdo integrativa foram acessados pela
plataforma Bireme, na base de dados da Biblioteca Virtual de Saude (BVS). No Quadro 1 é
demonstrado a sele¢do de descritores para a busca e construcdo desta revisao.

Inicialmente foram encontrados 23.171 artigos e apds a aplicacdo dos filtros para texto
completo, em portugués e publicados nos ultimos cinco anos (2019 a 2023), foram selecionados 218
artigos para analise. Destes, foram excluidos 201 por ndo estarem de acordo com o objetivo proposto
do estudo e em duplicidade, restando somente 17 artigos para leitura completa e inclusdo no estudo.

QUADRO 1. Selecdo de descritores para a construcdo da pesquisa.

DESCRITORES TOTAL FILTRO SELECIONADOS REPETIDOS
“Auditoria de enfermagem” AND 365 04 02 0
“prontuario”
“auditoria” AND “histdrias clinicas de 3464 09 0 0
pacientes”
"auditoria" AND "cuidados de 6786 77 01 0
enfermagem"
"histdria" AND "auditoria de 108 05 0 0
enfermagem"
"registro médico" AND "auditoria" 3392 14 01 0
"auditoria clinica" AND "anotacdes de 03 03 01 01
enfermagem"
"auditoria de enfermagem" AND 490 09 01 0
"registro de enfermagem"
"registro de enfermagem" AND 391 11 01 01
"prontuario médico"
"educacdo continuada" AND "auditoria 274 02 02 02
de enfermagem"
"educacdo continuada" AND "registro 256 07 02 02
de enfermagem"
"profissionais de enfermagem" AND 142 05 0 0
"registros de enfermagem"
"registro de enfermagem" AND 966 30 03 01
"qualidade"
“gestdo” AND “enfermagem” AND 5339 34 02 0
“registros” de “enfermagem”.
“gestdo de qualidade em saude” AND 923 03 0 0
“enfermagem” AND “registros de
enfermagem”
"educacdo em saude" AND "registros de | 35 03 0 0
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enfermagem"

"educacdo continuada em enfermagem" | 237 02 01 01
AND "registros de enfermagem"
FONTE: Chieregatti, MA, 2024.

A recomendacdo PRISMA consiste em realizar um checklist com 27 itens, e a realizacdo de um
fluxograma. Esse método de pesquisa possui o objetivo de auxiliar os autores a desenvolverem as suas
meta-analises e suas revisdes sistematicas. Esse passo a passo € demonstrado na figura 1 (Moher D, et
al, 2015, p.336).

FIGURA 1. Fluxograma do método de pesquisa.

23.171 artigos encontrados
inicialmente.

Filtros selecionados:
>Texto completo

> Ultimos cinco anos

> Lingua Portuguesa

218 artigos encontrados para analise
do titulo.

201 artigos excluidos por ndo
estarem de acordo com o
objetivo proposto do estudo e

duplicidade.

17 Artigos selecionados para leitura
completa e incluidos na revisao.

FONTE: Chieregatti, MA, 2024.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No Quadro 2 é exemplificado os estudos que foram selecionados para a elaboracdo da
pesquisa. Os mesmos seguem situados em ordem cronoldgica, de acordo com o ano de publicacdo,
em uma escala crescente de 2019 a 2023.

QUADRO 2. Estudos selecionados para construgao da revisdo.

AUTORES ANO | TITULO REVISTA OBJETIVOS
SILVA, V. A; 2019 | Auditoria da Qualidade | Enfermagem “Analisar a qualidade dos
MOTA, R. S; dos Registros em foco registros de enfermagem em
OLIVEIRA, L. S; de Enfermagem em prontuarios”
ET AL prontudrios em um

Hospital Universitario
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FIGUEIREDO T, | 2019 | Avaliacdo dos Registros de | Revista online | “Avaliar os registros de
Da Silva PLN, Enfermagem de Pacientes | de pesquisa enfermagem de pacientes
GUIMARAES CF, internados na  Clinica internados
ET AL médica de um Hospital na clinica médica de um
Universitario do Norte do hospital universitdrio do norte
Estado de Minas Gerais do Estado de
Minas Gerais”
SPIGOLON, D. N; | 2019 | Impacto da | Ciéncia “Descrever o impacto da
LIMA A. M; Inconformidade dos | Cuidado e | inconformidade dos registros
TESTON, E. F; Registros de Enfermagem | Saude de enfermagem no contexto
ET AL no das glosas
Contexto das  Glosas hospitalares”
Hospitalares
BARRETO JJS; | 2019 | Registros de Enfermagem | REME- Revista | “Compreender a percepcao
COELHO MP; e os Desafios de sua | Mineira do enfermeiro sobre a
LACERDA LCX; Execucdo na pratica | Enfermagem. relevancia dos registros
ET AL Assistencial de Enfermagem na prestacdo
da assisténcia ao cliente”
SANTANA N; 2019 | Educacgdo permanente | Revista baiana | “Relatar experiéncia de
RODRIGUES MS; como Estratégia para | enfermagem Educacdo Permanente em
FREITAS CLM; aprimoramento de Saude para aprimoramento
ET AL Registros de Enfermagem dos registros de enfermagem
em prontuarios”
MELO, L. S; 2019 | Efeito do Programa | Acta Paul | “Verificar o efeito de um
FIGUEIREDO, Educativo na Qualidade | Enfermagem programa educativo na
LYVIA, Da §; do Registro do Processo qualidade dos registros do
PEREIRA, J. M. V; de Enfermagem processo de enfermagem”
ETAL.
SILVA, A. G. |; 2019 | A elaboracdo de EvolugBes | Revista “Analisar a percep¢do dos
DIAS, B. R. L; de Enfermagem e | Nursing enfermeiros de um hospital
LEITE, M. R Possiveis Dificuldades: publico do
percepcdo do Enfermeiro municipio de Belém, acerca
de possiveis dificuldades, para
elaboracdo de  evolugdes
escritas”
PINTO, M.C; 2020 | A Importancia dos | Arquivos  de | “Analisar a importancia dos
SILVA, L. S; Registros de Enfermagem | Ciéncias da | registros de enfermagem no
SOUZAE. A no Contexto Avaliativo da | Saude contexto avaliativo da
Auditoria Da UNIPAR auditoria”
BITENCOURT 2020 | Auditoria: Uma tecnologia | Revista baiana | “Relatar o desenvolvimento
JVOV; PINHEIRO de Gestdo para | enfermagem de uma tecnologia de
LJ; PERCISI AR; qualificacdo do Processo auditoria para aplicabilidade
ET AL de Enfermagem das etapas do Processo de
Enfermagem em um Hospital
do Oeste de Santa Catarina”
FABRO, G. C. R; 2020 | Auditoria em Saude para | Cuidado “Refletir acerca da auditoria
CHAVES, L. D. P; Qualificar a Assisténcia: | enfermagem em saude como instrumento
TEIXEIRA, K. R; Uma reflexdo necessaria para qualificar a assisténcia”
ET AL
DODO, N. B; 2020 | Avaliacdo da Qualidade | Enfermagem “Avaliar a qualidade dos
DEUS, J. C; dos Registros De | Foco registros de enfermagem
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PEREIRA, P. P. S; Enfermagem em um realizados em prontuario de
ET AL Hospital do Norte do pacientes internados num
Brasil hospital publico municipal da
regiao norte
Brasileira”
VERONEZI, L; 2021 | Auditoria como | Revista “Investigar na literatura
LOPES, A Ferramenta para a | Nursing ferramentas de auditoria de
melhoria continua da enfermagem a fim de analisar
Assisténcia de a qualidade da assisténcia de
Enfermagem enfermagem”
SILVA, P. L. N; 2021 | Gerenciamento Hospitalar | Revista “Investigar o gerenciamento
GUSMAO, M. S. e Auditoria das anotacbes | Nursing hospitalar quanto a auditoria
F; de Enfermagem: Revisdo das anotacgdes de
FONSECA, A. D. Integrativa enfermagem”
G;
ET AL
DINIZ,S. 0. S; 2022 | Avaliacdo dos Registros de | Enfermagem “Avaliar a qualidade dos
SILVA, P. S; Enfermeiros Unidade de | Foco registros de enfermeiros em
TONINI, T Terapia Intensiva baseado Unidade de Terapia Intensiva
na Resolucdo  COFEN baseado na Resolucdo No.
N°429/2012 429/2012 do Conselho
Federal de Enfermagem”
JUNIOR, J. A. F; 2023 | Auditoria de  Contas: | Revista “Realizar um levantamento
PRADO, K. S. C; Impacto de Glosas | Nursing bibliografico, sobre oS
SANTOS, M. F; ocorrido a Falta de impactos causado pelo
ET AL Anotacdes de registro
Enfermagem de enfermagem referente as
glosas hospitalares”
DODO, N. B; 2023 | Avaliagdo da Qualidade | Enfermagem “Avaliar a qualidade dos
DEUS, J. G dos Registros de | Foco registros de enfermagem
PEREIRA, P. P. S; Enfermagem em um realizados em prontuario de
ET AL Hospital do Norte do pacientes internados num
Brasil hospital publico municipal da
regiao norte
Brasileira
PIMENTEL, LCL; | 2023 | Avaliagdo da qualidade | Revista “Analisar a qualidade dos
VIRGINIO, JPA; dos Registros do Processo | Enfermagem registros do processo de
ALBERNAZ, CB; de Enfermagem por meio | UERJ enfermagem e compara-la

ET AL

de Auditoria Retrospectiva

segundo as unidades de

internacdo”

FONTE: Chieregatti, MA, 2024.

Na presente revisao, foi possivel constatar que, apesar da evolugdo constante do P.E no Brasil,

os relatorios apresentados pelas equipes de enfermagem possuem diversas falhas. Dentre os estudos

analisados, foi possivel apurar que essa deficiéncia é delimitada e afeta diretamente a qualidade de

assisténcia. A auditoria em salde tem se mostrado como uma tecnologia de gestdo eficiente para a

manutencdo de uma assisténcia de qualidade (Veronezi, Lopes. 2021, p.6896).

Como mencionado por Fabro, et al., (2020, p.150) e Veronezi, Lopes, (2021, p.6897), através

da auditoria analitica, é possivel revisar dados estatisticos, o que permite visualizar as deficiéncias e

tracar planos para a melhoria da assisténcia.
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Segundo Spigolon (2019, p.1; p.2), a enfermagem permanece 24 horas ao lado do paciente, o
gue demonstra a imensa importancia desta equipe de trabalho. As anotacdes de enfermagem sdo de
suma importancia para assisténcia e também para o faturamento dos prontudrios. Qualquer
incompatibilidade dos registros pode levar a processos juridicos e prejuizos hospitalares, indicando a
supressdo parcial ou total do faturamento.

A grande maioria das glosas que acontece no ambito hospitalar é decorrente da auséncia de
anotacdes (total ou parcial) e/ ou falta de checagem dos profissionais, e, por consequéncia, o prejuizo
¢ elevado para os hospitais. (Junior, et al. 2023, p.9949).

Estudos recentes realizados em uma unidade de terapia intensiva (UTl) e em um hospital
publico municipal da regido Norte do Brasil, objetivaram constatar a qualidade dos registros de
enfermagem, de acordo com a Resolucdo N° 429/2012, que evidenciou anotacBes de qualidade
insatisfatéria. Dentro das pesquisas realizadas as principais incoeréncias eram: a coleta de dados,
diagnodstico de enfermagem, agBes realizadas e avaliagdo dos resultados. Sendo que, 90% dos 312
prontudrios ndo estavam em concordancia com a resolucdo do COFEN (Diniz; Silva; Tonini. 2021, p.3,
p.6). Nesses mesmos estudos também foi possivel verificar essa deficiéncia do P.E, indicando os
principais erros, como: Identificacdo do paciente, data e hora, legibilidade, palavras objetivas e claras,
e 0s espacos preenchidos incorretamente ou em branco (Dodo, et al., 2020, p.204, p.206).

Na tentativa de buscar melhorias para o processo de registros, foram encontradas pesquisas
recentes que visaram aplicar um instrumento americano “Quality of Diagnoses, Interventions and
Outcomes” “Q-DIO” para avaliar a qualidade da assisténcia e propor alternativas para a melhoria das
anotacGes. Apds a aplicabilidade do instrumento, foi possivel constatar escores baixos de qualidade
das anotac¢des de enfermagem (Pimentel. 2023, p.7) e foi proposto a criagcdo de estratégias educativas
para qualificar a assisténcia prestada pela enfermagem (Sulzbach. 2022, p.17).

Com a abordagem de novos estudos, tragou-se, como alternativa para melhoria da qualidade
da assisténcia, realizar um grupo de estudo entre os enfermeiros. Foi instituido um programa
educativo que se mostrou eficaz para a melhoria da assisténcia, entretendo os escores ainda
permaneceram baixos (Melo, et al., 2019, p.251).

Em uma pesquisa realizada por Figueiredo, et al., (2019, p.392; p. 393) foi possivel enfatizar os
erros e as incoeréncias do processo de registros, citando rasuras, e a corregcdao das mesmas, o que é
permitido pelo COFEN, desde que aplicadas de forma correta. As principais corre¢des realizadas por
esses profissionais foram, parénteses, aspas e a palavra “digo” e riscar a palavra errada.

O profissional de enfermagem detém conhecimento sob a importancia dos registros,
portanto, durante a assisténcia, ele pode se deparar com diversas dificuldades para realizar os seus
deveres. Foi possivel evidenciar essas dificuldades, sendo que a falta de tempo, o excesso de
atribuicdes e o dimensionamento inadequado de equipe apareceram como uma das principais causas
para a ma assisténcia (Pinto, Silva, Souza. 2020, p.160; Silva, Dias, Leite. 2019, p.3042; Barreto, et al,,
2019, p.5).

Apesar das dificuldades encontradas pelos profissionais de enfermagem no ambiente
trabalho, é essencial estimular mudangas no comportamento e encorajar um pensamento critico.

Diante do exposto, foi constatado que a implementacdo da EPS é uma estratégia eficaz para
melhoria dos registros de enfermagem, uma vez que estimula o pensamento e melhora a reflexdo dos
profissionais quanto a importancia de uma assisténcia de qualidade (Santana, et al. 2019, p.6 - p.7).
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CONCLUSAO

E evidente, a importancia dos registros de enfermagem. Sendo indispensavel realizar
anotacdes de qualidade, de acordo com todos os preceitos que é imposto pelo COFEN conforme
Resolucdo N°429/2012. As anotacBes concisas e corretas podem melhorar os indicadores dos
hospitais, e também amenizar os prejuizos como as glosas parciais e totais proveniente de um registro
incoerente.

Diante do estudo realizado, foi possivel confirmar que os profissionais de enfermagem
encontram diversas dificuldades para realizar as anotacdes corretamente, como a falta de tempo,
excesso de atribui¢des e o inadequado dimensionamento de equipe.

Dessa forma torna-se essencial que a EPS seja implementada nas instituicdes para auxiliar,
capacitar e desenvolver os profissionais, e fazer com que os mesmos realizem suas atribuicdes
corretamente. Nesse contexto, a auditoria é imprescindivel, pois através da mesma, é possivel gerar
indicadores e delimitar as deficiéncias da rotina de trabalho e qualificar o processo de assisténcia em
saude.
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