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RESUMO

Este trabalho aborda o planejamento e a implementacdo de medidas de seguranca utilizando a metodologia
5W2H, uma ferramenta eficaz para a gestdo de projetos que proporciona uma analise detalhada das acGes
necessarias. A metodologia é composta por sete elementos fundamentais: o que (What), por que (Why), onde
(Where), quando (When), quem (Who), como (How) e quanto (How much). Esses elementos permitem a
estruturacdo de um plano de agdo claro e objetivo, essencial para garantir a eficacia das medidas de seguranga. O
estudo discute os principais desafios enfrentados na aplicagdo dessa metodologia, incluindo a resisténcia a
mudanga organizacional e a necessidade de capacitagdo dos colaboradores. Além disso, sdo abordados os
beneficios, como a melhoria na comunicagdo interna e o aumento da eficiéncia operacional. Através da andlise de
casos praticos, evidencia-se que a abordagem 5W2H pode contribuir significativamente para criar um ambiente
seguro e organizado, promovendo uma cultura de prevencdo nas instituicdes.
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ABSTRACT

This study addresses the planning and implementation of security measures using the 5W2H methodology, an
effective tool for project management that provides a detailed analysis of the necessary actions. The methodology
is made up of seven fundamental elements: what (What), why (Why), where (Where), when (When), who (Who),
how (How) and how much (How much). These elements allow the structuring of a clear and objective action plan,
essential to guarantee the effectiveness of security measures. The study discusses the main challenges faced in
applying this methodology, including resistance to organizational change and the need for employee training. In
addition, benefits are discussed, such as improved internal communication and increased operational efficiency.
Through the analysis of practical cases, it is clear that the 5W2H approach can significantly contribute to creating
a safe and organized environment, promoting a culture of prevention in institutions.
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1 INTRODUCAO

A importancia da seguranca do trabalho nas organizac¢®es, especialmente com o avanco da
tecnologia e 0 aumento da complexidade das operacdes. Diante das variadas ameacas a seguranca, €
essencial que as instituicdes adotem uma abordagem proativa, utilizando ferramentas como a
metodologia 5W2H (Avila et al.,2016).

Segundo Pierre et al. (2018), a metodologia é composta por sete perguntas: "What" (o que),
"Why" (porque), "Where" (onde), "When" (quando), "Who" (quem), "How" (como) e "How much"
(quanto custa). Cada uma dessas perguntas desempenha um papel fundamental na elaboracdo de
estratégias de seguranca. O "What" identifica os ativos que precisam ser protegidos, enquanto o "Why"
justifica a necessidade de medidas de seguranca, contextualizando os riscos. O "Where" avalia as areas
criticas para a seguranca, incluindo instalagdes fisicas e sistemas de dados, e o "When" estabelece
prazos para a implementacdo das medidas, priorizando acdes urgentes. O "Who" define as
responsabilidades dos individuos ou grupos na implementacdo das medidas, o "How" detalha os
procedimentos especificos necessarios para garantir a seguranca, e o "How much" avalia os custos
envolvidos, garantindo uma alocacdo eficaz de recursos. Esses componentes ajudam as organizacdes a
desenvolverem estratégias robustas e abrangentes para garantir a seguranca no ambiente de trabalho
(Silva Filho,2021).

Souza (2020) destaca que, embora a metodologia 5W2H traga vantagens, sua aplicacdo enfrenta
desafios significativos, como a resisténcia dos funciondrios as mudancas. Para superar isso, é essencial
promover uma cultura organizacional que valorize a seguranca como responsabilidade de todos. Além
disso, a identificacdo e avaliacdo de riscos sdo processos complexos que exigem andlises continuas, ja
que as ameagas sdo dinamicas e variam conforme fatores internos e externos (Zanini, 2016). A
comunicagao clara é essencial para a eficacia da metodologia, mal-entendidos podem ocorrer se as
responsabilidades ndo forem bem definidas, tornando fundamental manter canais de comunicacdo
abertos e transparentes (Silva et al., 2011).

A metodologia 5W2H oferece diversos beneficios as organizacdes, ao proporcionar um processo
claro e estruturado para planejar e implementar medidas de segurancga. Isso resulta na protegdo de
ativos fisicos e digitais, aumentando a confianca dos funcionarios e promovendo um ambiente de
trabalho positivo (Assi, 2021). Além disso, podendo ajudar as empresas a desenvolverem resiliéncia na
gestdo de problemas de seguranca, fortalecendo sua reputagdo no mercado (Avila et al., 2016). Ao
adotar essa abordagem, as organiza¢@es nao apenas protegem seus ativos mais valiosos, como também
identificam riscos e criam soluc¢®es eficazes para mitigd-los.

Assis (2020) ressalta que a metodologia 5W2H é essencial para o planejamento e implementacdo
de medidas de seguranca, ajudando a enfrentar os desafios atuais. A pesquisa visa ndo apenas
identificar os beneficios dessa abordagem, mas também fornece orientacdes sobre sua implementacdo
eficaz. Assim oferecendo um método sistematico para planejar e executar acGes que criam um
ambiente de trabalho seguro, reduzindo riscos e prevenindo acidentes. O estudo busca entender
melhor a aplicacdo pratica da 5W2H ao analisar os problemas e vantagens dessa abordagem.
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2 DESENVOLVIMENTO
2.1 O que é a ferramenta 5W2H?

A ferramenta SW2H é uma metodologia popular para planejamento e gestdo estratégica. E
particularmente eficaz na organizacdo de ideias e na definicdo de agbes em uma variedade de situacdes,
como resolucdo de problemas, administracdo de empresas e projetos. O nome da ferramenta é uma
sigla que vem das palavras em inglés e portugués que representam as sete perguntas fundamentais:
"What" (o que), "Why" (por que), "Where" (onde), "When" (quando), "Who" (quem), "How" (como) e
"How much" (quanto custa). A utilizacdo dessa técnica permite uma andlise completa de uma situacdo
e, a0 mesmo tempo, facilita a execucdo de tarefas e a comunicagdo objetiva (Sena, 2023).

Santos (2020) ressalta que, a ferramenta 5W2H permite que os gestores e equipes organizem
suas ideias de forma sistematica e légica. Cada um dos sete componentes é essencial para entender o
projeto ou problema em questdo. "O que" é o primeiro item e refere-se a definicdo clara do problema
gue deseja resolver ou realizar. Isso envolve determinar a questdo ou o objetivo principal do projeto. O
"Por que" entdo procura entender por que essa acdo ou solucdo é necessaria e ajuda a justificar a
importancia do que estd sendo proposto.

O elemento "Quando" trata do cronograma e dos prazos, enquanto o elemento "Onde" diz onde
a acdo serd executada ou onde o problema ocorre. Para determinar quem estara envolvido no projeto,
incluindo aqueles responsaveis pela execucdo das tarefas e aqueles que serdo impactados pelos
resultados, é fundamental definir quem. O "Como" discute as formas pelas quais os objetivos especificos
serdo alcangados, permitindo um planejamento detalhado das a¢des necessarias. Por fim, o "quanto"
inclui estimativas dos custos associados a execucdo do projeto, garantindo uma compreensao clara dos
recursos financeiros necessarios (Santos Filho,2021).

Segundo Daychoum (2016), a ferramenta 5W2H pode beneficiar vérias organiza¢des. Para
comegar, ela facilita a comunicagdo entre os membros da equipe porque fornece uma lista clara das
expectativas e responsabilidades de cada um. A ferramenta também ajuda a evitar confusdes e erros
na execucdo das atividades ao responder todas as perguntas importantes desde o inicio do
planejamento. Além disso, porque todas as varidveis sdo levadas em consideracdo, a metodologia
permite uma avaliagdo mais eficaz dos riscos associados ao projeto.

A flexibilidade da ferramenta 5SW2H é um fator importante. Ela funciona para uma variedade de
situagBes e escalas, desde pequenos projetos pessoais até grandes iniciativas corporativas. Isso significa
gue é uma opgao Util para gestores que procuram uma maneira Util e eficaz de planejar e acompanhar
suas agles (Daychoum,2018).

A ferramenta 5W2H é uma metodologia eficaz que ajuda no planejamento e organizacdo
estratégicos de projetos. As equipes podem obter uma visdo completa da situacdo em questdo
respondendo as sete perguntas fundamentais que compdem sua estrutura. Isso facilita a tomada de
decisGes inteligentes e eficazes. Além de melhorar a comunicacdo interna, seu uso ajuda a administrar
melhor os recursos disponiveis, o que o torna uma opg¢do popular entre profissionais de varias areas,
sendo um plano de acdo organizado que permite a decomposicdo de uma atividade, processo ou
procedimento, conforme é apresentado na Figura 1.
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Figura 1. Ferramenta 5W2H. Fonte: Silva et a/.,2013

Este método usa uma abordagem organizada para identificar as a¢des essenciais (Silva et
al.,2013).

2.2 Como Surgiu a ferramenta SW2H

A ferramenta 5W2H, que se destaca pela sua facilidade e eficacia, € um método de gestdo que
surgiu no Japao apds a Segunda Guerra Mundial e tem suas raizes nas praticas de melhoria continua.
Durante o periodo de recuperacdo, as empresas japonesas enfrentaram o desafio de recuperar a
economia, entdo procuraram maneiras de aumentar a produtividade e a eficiéncia. Diversas
ferramentas gerenciais foram criadas para melhorar os processos e melhorar a qualidade dos produtos
e servicos nesse contexto (Bologna, 2020).

Oliveira Almeida (2012) ressalta que, a metodologia do PDCA (Plan-Do-Check-Act), que enfatizava
a importancia do planejamento, execucdo, verificacdo e agdo corretiva, foi uma das principais
influéncias no desenvolvimento do 5W2H. O PDCA serviu como base para varias ferramentas gerenciais
posteriores, como o 5W2H. O 5W2H, assim como o PDCA, foi desenvolvido para ser Util e facil de usar,
permitindo que equipes em diferentes niveis hierdrquicos aplicassem a metodologia sem a necessidade
de um conhecimento técnico aprofundado. O ciclo PDCA é mostrado na Figura 2 como uma abordagem
de melhoria continua. Quando usado em conjunto com a ferramenta 5W2H, facilita a tomada de
decisGes estratégicas e informadas em cada etapa do processo.

Figura 2. PDCA ferramenta de gestdo. Fonte: Junior et al., 2021
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As sete perguntas fundamentais que guiam o planejamento e execugao sdo representadas pelo
nome 5W2H: What (O que?), Why (Por qué?), Where (Onde?), When (Quando?), Who (Quem?), How
(Como?) E quanto custa? A comunicagdo entre os membros da equipe e o estabelecimento de objetivos
claros dependem de cada uma dessas perguntas. Ao responder a essas perguntas, 0s grupos ndo apenas
podem descrever o alcance do projeto, mas também podem compreender os motivos por tras das
atividades que estdo sendo realizadas, definir os responsaveis por cada responsabilidade, estabelecer
prazos realistas e prever os recursos necessarios (Paiva,2024).

Silva (2024) menciona que, a capacidade da ferramenta 5W2H de criar um ambiente de
colaboracdo e transparéncia dentro das organiza¢®es é um dos seus componentes mais importantes.
As equipes sdo incentivadas a compartilhar informacdes e trabalhar juntas para atingir objetivos comuns
ao usar essa abordagem sistemadtica para o planejamento e execucdo de projetos. Quando diferentes
departamentos ou areas precisam trabalhar juntas para garantir o sucesso de um projeto, essa
colaboracdo é especialmente Util.

Ao longo dos anos, o 5W2H se tornou uma ferramenta versatil que pode ser usada em uma
variedade de setores. Por exemplo, empresas no setor de servicos tém implementado essa metodologia
para melhorar os processos operacionais, melhorar a experiéncia do cliente e aumentar a eficiéncia do
atendimento. O 5W2H foi usado pelos educadores para organizar atividades pedagdgicas e projetos
interdisciplinares. Hospitais, clinicas e instituicdes de saude tém usado essa ferramenta para melhorar
os fluxos de trabalho e melhorar o atendimento aos pacientes (Mendes et al., 2023)

Santos (2023) destaca que, 5W2H também é importante porque facilita o planejamento inicial de
projetos e serve como um guia continuo durante todo o ciclo de vida do projeto. As equipes podem
responder as perguntas do 5W2H a medida que avangcam nas etapas de execugdo para ver se estao
seguindo conforme planejado ou se ajustes sdo necessarios. Essa flexibilidade permite que as
organizagdes se adaptem rapidamente as mudancas nas necessidades ou nas circunstancias de um
projeto. Além disso, ficou ainda mais acessivel as equipes contemporaneas com o desenvolvimento da
tecnologia digital e das ferramentas de colaboracdo online. A utilizacdo dessa metodologia em tempo
real por grupos geograficamente dispersos é facilitada por plataformas digitais, que criam um ambiente
de trabalho colaborativo dinamico em que todos tém a oportunidade de contribuir para o sucesso do
empreendimento.

A ferramenta 5W2H é uma abordagem gerencial poderosa criada para atender as necessidades
Unicas do Japdo pdés-guerra. Sua mudanca ao longo dos anos mostra uma adaptacdo constante as
demandas das organizagBes modernas. Ao sistematizar perguntas essenciais relacionadas a um projeto
ou tarefa, ela garante comunicacdo clara, incentiva a colaboracdo entre equipes e facilita a gestdo eficaz
dos recursos disponiveis. A implementacdo do 5W2H pode ser vista como um passo importante para
alcancar a exceléncia organizacional em um mundo cada vez mais complexo e interconectado. Como
resultado, as organizacGes podem melhorar os processos internos e fortalecer sua capacidade de inovar
e se adaptar as mudancas do mercado ao incorporar esta ferramenta em suas praticas didrias (Junior et
al., 2021).

2.3 A importancia do Planejamento em Seguranga do Trabalho
Nas palavras de Claudino (2020), o planejamento em seguranca do trabalho € uma parte essencial
da criacdo de locais de trabalho seguros e saudaveis. A implementacdo de métodos organizados de
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planejamento ndo apenas reduz o risco de acidentes, mas também melhora a eficiéncia da organizacdo
e 0 bem-estar dos funciondrios. Um planejamento estruturado é necessario quando as atividades
laborais estdo intrinsecamente associadas a uma variedade de riscos.

A seguranca do trabalho garante que todos os funciondrios estejam em um ambiente de trabalho
seguro para evitar acidentes e doengas ocupacionais. O planejamento bem-sucedido comeca com uma
andlise cuidadosa dos riscos associados as atividades que sdo realizadas. A identificacdo de perigos,
avaliacdo de riscos e tomada de medidas corretivas adequadas sdo todos componentes dessa analise.
Ao fazer isso, as organizagdes podem prevenir e fomentar uma cultura de seguranga em todos os niveis
da empresa (Merlotti,2019). De acordo com Paiva (2024), a metodologia 5W2H, por exemplo, € uma
ferramenta Util que auxilia no planejamento ao responder perguntas fundamentais: "O que?" (What),
"Por qué?" (Why), "Quem?" (Who), "Quando?" (When), "Onde?" (Where), "Como?" (How) e "Quanto?"
(How much). Ao aplicar essa metodologia, as empresas podem elaborar um plano claro e conciso para
implementar medidas de seguranca, garantindo que todos os envolvidos compreendam suas
responsabilidades e o contexto das a¢des propostas.

O treinamento e a capacitacdo dos funcionarios sdo componentes essenciais do planejamento
em seguranca do trabalho. E imperativo que todos os funciondrios sejam instruidos sobre os
procedimentos de seguranca adequados e estejam cientes dos riscos associados as suas funcdes. Um
plano bem planejado inclui programas de formacdo continua que ndo apenas informam, mas também
engajam os funciondrios na promocdo da seguranca, o que resulta em uma forca de trabalho mais
consciente (Jardim et al., 2021).

Oliveira (2020) ressalta que, o planejamento em seguranca do trabalho também ajuda as
empresas a economizarem dinheiro. Investir na prevencdo é geralmente mais econémico do que gastar
dinheiro para lidar com os efeitos de um acidente. Através da implementacdo eficaz de medidas
preventivas, os custos relacionados a indenizag®es, perda de produtividade e danos a reputacdo da
empresa podem ser significativamente reduzidos. Ao criar um ambiente de trabalho seguro, as
organiza¢des ndo apenas protegem seus funciondrios, mas também aumentam a produtividade e a
satisfacdo dos clientes. E fundamental ressaltar que o planejamento deve ser um processo constante e
dindmico. Devido aos avancos na tecnologia, novas leis e mudancas nas condi¢cdes de trabalho, o
ambiente laboral estd sempre mudando. Portanto, as estratégias de seguranga devem ser revisadas
com frequéncia para garantir que continuem funcionando. Para criar um compromisso coletivo com a
seguranca, é necessario que os colegas estejam envolvidos nesse processo (Moreira, 2022).

Carvalho (2020) destaca que, para garantir a sustentabilidade das opera¢des empresariais e a
protecdo dos trabalhadores, é fundamental o planejamento em seguranca do trabalho. As organizacdes
podem construir culturas seguras identificando proativamente riscos, oferecendo treinamento e
revisando regularmente suas praticas. O sucesso de uma organizacdo em um mercado cada vez mais
competitivo é impulsionado por essa cultura que preserva a integridade fisica dos funcionarios.

3. TRANSFORMAGCOES HISTORICAS NA SEGURANCA DO TRABALHO

As mudancas histdricas na seguranca do trabalho no Brasil mostram como as condic¢des laborais
mudaram e como é importante proteger os trabalhadores. O pais tem enfrentado problemas
significativos de saude e seguranca no ambiente de trabalho desde o inicio do século XX, principalmente
nas industrias e na construcdo civil (Chibinsk, 2016). Na visdo de Schiitz (2022), com a promulgacdo da
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Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) em 1943, um marco legal que estabeleceu direitos e garantias
para os trabalhadores comecou a ser estabelecido na década de 1930. Embora o CLT tenha abordado
questdes de seguranca, as primeiras Normas Regulamentadoras (NRs) com foco em varios aspectos da
seguranca no trabalho sé surgiram na década de 1970.

O movimento sindical ganhou forca nas décadas de 1980 e 1990, defendendo melhores
condicGes de trabalho e implementando programas de prevencdo de acidentes. Além disso, durante
esse periodo, a conscientizacdo sobre a salde ocupacional aumentou, o que levou a criacdo de politicas
publicas para proteger os trabalhadores (Ferreira,2012). A gestdo da seguranca do trabalho ganhou
novas ferramentas e métodos de prevencdo de acidentes nos anos 2000. O termo "cultura de
seguranca" comecou a ganhar popularidade devido a importancia de que os funciondrios participem
das acdes de prevencdo (Avila et al., 2016).

Ainda na visdo de Avila et al. (2016), atualmente, as transformac&es na seguranca do trabalho
continuam em ritmo acelerado, impulsionadas pela digitalizacdo e pela necessidade de ambientes
laborais mais sauddveis e seguros. A evolucdo histérica mostra que ndo ha apenas mudancas nas leis,
mas também que o bem-estar dos trabalhadores estad se tornando cada vez mais importante para a
produtividade e a sustentabilidade das empresas. Essa evolugdo demonstra que a area da seguranca do
trabalho é um campo dindmico que se adapta as novas condi¢des sociais e econdmicas do Brasil.

3.1. Impacto da Tecnologia na Seguranca do trabalho

Gongalves (2016) afirma que, a tecnologia tem mudado muito a seguranca do trabalho, trazendo
uma série de impactos positivos e desafiadores para o ambiente de trabalho. As condicGes de trabalho
passaram por mudangas significativas nas Uultimas décadas como resultado do avango da
industrializacdo e da introdug¢do de novas maquinas e ferramentas. A realidade aumentada, a
inteligéncia artificial e a automagdo, entre outras tecnologias, ttm aumentado a seguranca dos
trabalhadores, mas também exigem adaptacdo constante. A automagdo de processos perigosos é um
dos principais efeitos da tecnologia na seguranca do trabalho. Cada vez mais, maquinas e rob6s sdo
usados para realizar tarefas que antes eram realizadas por humanos, especialmente em ambientes
industriais onde o risco é alto. Essa substituicdo reduz a exposicdo dos trabalhadores a riscos e aumenta
a eficiéncia operacional. Para que os trabalhadores possam usar essas novas tecnologias de forma
segura, é necessario um grande investimento em treinamento e capacitacdo (Nakamura,2007).

Stonoga (2020) destaca que, os sistemas de sensores e monitoramento mudaram a forma como
as empresas mantém a seguranca no local de trabalho. Cameras de vigilancia, sensores de movimento
e dispositivos vestiveis permitem monitorar as condicdes de trabalho em tempo real. Esses dispositivos
tém a capacidade de identificar situacdes perigosas, como quedas ou contato com substédncias toxicas,
alertando imediatamente os gestores e funcionarios. Além disso, a coleta de dados permite analises
mais aprofundadas de acidentes e quase-acidentes, o que permite que as empresas identifiqguem
padrdes e implementem estratégias eficazes para evitar acidentes.

O uso da realidade aumentada e virtual no treinamento em seguranga do trabalho também é
essencial. Essas tecnologias permitem que as pessoas simulem ambientes perigosos sem colocar suas
vidas em risco. Os funciondrios podem praticar procedimentos de seguranca e familiarizar-se com
equipamentos novos antes de utilizd-los no mundo real usando ambientes virtuais. Isso aumenta a
eficiéncia do treinamento e aumenta a retencdo do conhecimento (Rocha,2021).
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No entanto, apesar dos beneficios que a tecnologia oferece, existem problemas ao implementa-
la. O excesso de dependéncia de sistemas automatizados pode levar os trabalhadores a serem
complacentes e negligenciar os procedimentos de seguranca ao confiar totalmente nas maquinas. Além
disso, devido a rapida evolugdo tecnoldgica, as empresas devem permanecer atualizados em relagdo as
melhores praticas e ferramentas disponiveis. Isso pode resultar em dificuldades financeiras e logisticas
(Nakamura,2007).

A saude mental dos funciondrios em ambientes altamente tecnolégicos é outra preocupacdo
importante. E possivel que o estresse e a fadiga resultem da pressdo por desempenho relacionada a
tecnologia. Portanto, é fundamental que as empresas levem em consideracdo o bem-estar mental dos
funcionarios enquanto implementam novas tecnologias. A influéncia da tecnologia na seguranga do
trabalho é complexa e multipla. Embora oferecam inimeras oportunidades para melhorar as condi¢des
laborais e diminuir o nimero de acidentes, também apresentam desafios que devem ser tratados com
cuidado. Para que a tecnologia seja bem integrada na seguranca do trabalho, é necessario equilibrar a
inovacdo com a atencdo as necessidades humanas para garantir que o ambiente laboral seja ndo apenas
seguro, mas também saudavel e produtivo para todos os funciondrios (Rocha,2021).

3.2. Estatisticas sobre acidentes de trabalho e sua relagdo com a falta de planejamento

Moraes (2006) afirma que, uma das principais causas de acidentes laborais é a falta de
planejamento. A falta de planos e métodos sistematicos para identificar, avaliar e controlar riscos pode
ter efeitos devastadores tanto para os funciondrios quanto para as organizaces. A seguir, usaremos
dados estatisticos para examinar a relacdo entre acidentes de trabalho e falta de planejamento.
Aproximadamente 600 mil acidentes de trabalho foram registrados em todo o pais em 2022, segundo
dados do Ministério da Economia do Brasil. Aproximadamente 20% desses casos resultou em um
afastamento do trabalhador por mais de 15 dias. Esses nimeros mostram algo que é preocupante. Eles
indicam que ha uma necessidade urgente de medidas corretivas e planejamento adequado para evitar
esses eventos (Batista,2019).

De acordo com Alves (2015), a falta de planejamento pode ser vista em vdrios setores,
principalmente na construcdo civil, onde as condi¢cdes de trabalho sdo frequentemente precarias e os
riscos sdo altos. Segundo um estudo da Associagao Nacional dos Profissionais de Seguranga do Trabalho
(ANPST), a falta de treinamento e a falta de um plano de seguranca adequado sdo responsaveis por
cerca de 70% dos acidentes que ocorrem nesse setor. Isso mostra que muitos funcionarios ndo tém o
conhecimento necessdrio para identificar e reduzir riscos, o que poderia ser feito com um bom
planejamento.

A falta de planejamento também afeta a cultura de seguranca da organizacdo. Quando as
empresas nao colocam a seguranca do trabalho no centro de suas estratégias operacionais, eles podem
se sentir desvalorizados ou desprotegidos no local de trabalho. Uma pesquisa do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) descobriu que as empresas que implementam programas regulares de
treinamento e conscientizacdo podem reduzir a taxa de acidentes em até 30%. Isso mostra que o
planejamento e a formacdo sdo essenciais para construir uma cultura de seguranca proativa (Alves,
2015). Além disso, os custos associados a acidentes de trabalho sdo alarmantes. A Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT) estimou que os acidentes laborais custam cerca de 4% do PIB anual as
economias mundiais. Essa estatistica mostra que o planejamento é uma estratégia rentdvel para as
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empresas e garante a seguranca dos trabalhadores. Um planejamento adequado pode reduzir
significativamente os custos de indenizagdes, licencas médicas e perda de produtividade (Batista,2019).

No entanto, é importante ter em mente que a falta de planejamento ndo se limita apenas a falta
de medidas preventivas. Muitas vezes, as organiza¢des ndo fazem uma andlise continua dos riscos no
local de trabalho. A dindmica das operacdes pode mudar rapidamente, e se os procedimentos e as
condicGes ambientais ndo forem revisados regularmente, novas ameacas podem surgir sem ser
percebidas. De acordo com uma pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), as
empresas que realizam auditorias regulares em suas praticas de seguranca tém uma taxa de acidentes
significativamente menor do que as empresas que ndo realizam esse tipo de avaliacdo.

E inegavel que existe uma conexdo entre acidentes de trabalho e falta de planejamento. Os dados
estatisticos atualmente disponiveis mostram que a implementacdo de técnicas adequadas para
identificar e mitigar riscos pode reduzir significativamente a probabilidade de ocorréncia desses
incidentes. As organizacBes devem reconhecer que a seguranca no trabalho ndo é apenas uma
obrigacdo legal ou moral, mas também uma responsabilidade econémica que tem um impacto direto
em sua eficacia e sustentabilidade no mercado. Portanto, criar uma cultura organizacional focada na
seguranca através do planejamento é fundamental para manter os trabalhadores seguros e criar um
ambiente de trabalho produtivo e saudavel (Moreira,2016). A figura 4 representa, um registro do ano
de 2002 a 2020, onde o pais registrou taxa de 6 dbitos a cada 100 mil empregos formais, aponta relatorio
do Ministério Publico do Trabalho e da Organizacdo Internacional do Trabalho. Foi publicado por Patricia
Basilio, G1 em 01/05/2021.

Historico da seguranca do trabalho

no Brasil
Pais tem 6 6bitos a cada 100 mil vinculos de
emprego no mercado de trabalho formal

SERIE HISTORICA DOS ACIDENTES DE TRABALHO

N° de notificagoes

2002 | 393071 2.968
2003 _399.077 2.674
2004 | <5700 2.839
2005 _ 499.680 2.766
2006 _ 512.232 2.798
2007 | 55523 2845
2008 | 755920  2.517
2005 | >3 355 2.560
zo10 | 705.474 2753
2011 | 70629 2.938
2012 | 713084 2.768
2013 | 75664 2.801
2014 | 2502 2.819
2015 | <379 2.546
201 | 55 26 2.288
2017 _ 549.405 2.096
2012 | <2:.735 2.022
2015 | <5525 2146
2020 _446.881 1.866

Fonte: Ministério Puiblico do Trabalho (MPT)

e Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)

G‘ Infografico elaborado em: 29/04/2021

Figura 4- Estatisticas de Seguranga no Trabalho.
Fonte: https://www.gl.globo.com -em-mortalidade-por-acidentes-no-trabalho.
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4. BENEFICIOS DA UTILIZAGCAO DO 5W2H NO SETOR DE SEGURANCA DE TRABALHO

A metodologia 5W2H é frequentemente empregada para a organizacdo e implementacdo de
projetos em varios campos, incluindo o setor de seguranca laboral. O acrénimo 5W2H vem das
perguntas fundamentais em inglés que auxiliam na elucidagdo e detalhamento de um tdépico especifico:
"What" (o que?), "Why" (por qué?), "Where" (onde?), "When" (quando?), "Who" (quem?), "How"
(como?). e "Quanto custa?" (Quanto custa?). A implementacdo desta metodologia no ambito da
seguranca ocupacional proporciona uma variedade de vantagens notdveis, auxiliando na melhoria das
condicGes de trabalho e na prevencdo de incidentes (Alves et al., 2021).

Segundo Souza et al., 2023, uma das maiores vantagens do uso do 5W2H é o estimulo a uma
comunicacdo mais transparente e eficaz entre os integrantes do time. Ao responder as questdes
sugeridas pela metodologia, todos os participantes adquirem um entendimento mais exato das tarefas
a serem executadas, dos objetivos a serem atingidos e das obrigacGes estabelecidas. Isso é
especialmente relevante na area de seguranca laboral, onde a precisdo nas orientacGes pode
representar a distincdo entre um ambiente seguro e um que pode ser potencialmente perigoso. A
comunicacdo eficiente também contribui para alinhar expectativas e assegurar que todos estejam
informados sobre os procedimentos de segurancga e as normas pertinentes.

Adicionalmente, o 5W2H auxilia na elaboracdo do planejamento estratégico das medidas de
seguranca. Ao estabelecer claramente o que precisa ser feito, a razdo pela qual é necessario, o local
onde as medidas serdo postas em pratica, o momento apropriado, quem serd o encarregado de cada
tarefa, a forma como as tarefas serdo realizadas e o custo envolvido, as empresas podem elaborar um
plano de acdo mais organizado. Isso ndo sé aprimora a estrutura interna, como também possibilita que
as empresas antecipem potenciais riscos e implementem acGes proativas para ameniza-los (Silva,2011).

De acordo com Avila Neto et al., 2016, um outro ponto relevante é a habilidade do 5W2H em
fomentar a responsabilidade pessoal e conjunta entre os times. Ao atribuir responsabilidades
especificas a individuos ou coletivos, torna-se mais simples acompanhar a realizagdo das tarefas e
avaliar o rendimento em comparacdo aos objetivos definidos. Em locais de trabalho onde a seguranca
é uma prioridade, essa atribuicdo é vital para assegurar que todos os funciondrios estejam
comprometidos com praticas seguras e com a preservacdo de um ambiente salutar.

A abordagem também auxilia na detecgdo de possiveis problemas antes que se tornem criticos.
Ao conduzir uma avaliagdo minuciosa com base nas perguntas do 5W2H, as equipes tém a capacidade
de identificar riscos e falhas nos processos ja estabelecidos. Isso possibilita uma estratégia mais
preventiva em termos de seguranca laboral, simplificando a execu¢do de aprimoramentos antes que
incidentes acontecam. Essa atitude preventiva ndo so diminui a ocorréncia de acidentes, como também
reduz os gastos relacionados a eventuais indenizac¢des e interrupcdes nas operacdes (Santos, 2021).

Souza (2021) afirma que, a aplicacdo do 5W2H pode simplificar o treinamento e a formacéo dos
funcionarios. Ao organizar os conteudos formativos de acordo com as questdes da metodologia,
podemos criar programas de formagdo que tratem especificamente das necessidades identificadas na
andlise inicial. Isso assegura que os colaboradores obtenham informacdes pertinentes sobre os riscos
particulares do seu local de trabalho e sobre as melhores estratégias para preveni-los.

Por fim, vale ressaltar que a implementacdo da metodologia 5W2H no setor de seguranca do
trabalho pode resultar em uma cultura organizacional mais forte voltada para a prevencdo. Quando
todos os colaboradores estdo envolvidos no processo de identificacdo e resolucdo de questdes
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relacionadas a seguranca, cria-se um ambiente onde a preocupac¢do com o bem-estar coletivo se torna
parte integrante da rotina didria. Essa mudanga cultural é fundamental para garantir ndo apenas
conformidade com normas regulamentadoras, mas também para fomentar um comprometimento
genuino com praticas seguras (Silva 2017).

Moura (2024) ressalta que, as vantagens do uso do 5W2H na drea de seguranca do trabalho sdo
extensas e significativas. Desde uma comunicagdo mais transparente até um planejamento estratégico
eficiente, englobando a promocado da responsabilidade pessoal e a detec¢do antecipada de perigos, essa
abordagem se sobressai como um recurso valioso na procura por locais de trabalho mais seguros. A
implementag¢do do 5W2H ndo sé auxilia na diminui¢do de acidentes e lesGes laborais, como também
consolida uma cultura empresarial voltada para o bem-estar dos funciondrios.

4.1. Aumento da eficiéncia na implementacdo das medidas de seguranca

Silva (2021) ressalta que, aprimorar a eficdcia na aplicacdo de medidas de seguranca é
fundamental para empresas que desejam salvaguardar seus bens, dados e individuos em um cendrio
progressivamente mais intrincado e suscetivel. Em um contexto de constantes ameacas cibernéticas e
fisicas, aimplementacdo de estratégias eficientes se torna essencial. A eficicia na execucdo ndo se limita
apenas a rapidez na implementacdo, mas também a efetividade e adequacdo dessas medidas as
demandas especificas da entidade.

Uma estratégia essencial para potencializar essa eficdcia é a execucdo de uma andlise de risco
completa. Determinar as vulnerabilidades e os possiveis riscos possibilita que as empresas organizem
suas estratégias de seguranca, direcionando recursos para onde sdo mais necessarios. Esta priorizacdo
contribui para prevenir desperdicios e assegura que as a¢fes tomadas sejam pertinentes e tenham
impacto (Silva,2011). Além disso, a formacdo dos funcionarios tem um papel fundamental, neste
processo. E primordial investir em capacitacdo e sensibilizacdo em seguranca para estabelecer uma
cultura organizacional proativa. Trabalhadores bem-informados tém maior habilidade para detectar
comportamentos suspeitos e aderir a procedimentos de seguranca, o que tem um impacto significativo
na reducdo de riscos (Pierre et al., 2018

Segundo Nakamura (2007), outra tatica principal € o uso de tecnologias apropriadas para o
acompanhamento e resposta a incidentes. Instrumentos automatizados podem aumentar a eficdcia das
operacdes de seguranca, possibilitando uma identificagdo mais agil de ameacas e uma reagao imediata.
Com sistemas integrados, as empresas conseguem obter uma perspectiva completa de sua seguranga,
simplificando a deteccdo de falhas e a execugdo de aprimoramentos constantes.

A comunicacdo também desempenha um papel crucial na eficacia das a¢cdes de seguranca. Definir
vias claras para comunicar incidentes ou inquietacdes ligadas a seguranca pode agilizar o processo de
resposta e solucdo. Ademais, incentivar um didlogo franco entre as equipes de seguranca e outros
setores da organizacdo assegura que todos estejam em concordancia com as politicas e praticas
implementadas (Gongalves,2016).

Em Ultima andlise, a avaliacdo constante das a¢des tomadas é importante para assegurar sua
efetividade ao longo do tempo. A realizacdo regular de auditorias e revis®es das politicas de seguranca
possibilita as alteracGes necessarias em face da evolucdo das ameacas e das tecnologias disponiveis.
Este ciclo ininterrupto de andlise e ajuste ndo so potencializa a eficacia das acbes postas em pratica,
como também reforga a resiliéncia da organizacdo perante novas circunstancias (Silva,2011).
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Ferreira (2012) menciona que, o aprimoramento da eficacia na execugdo das a¢des de seguranca
é resultado da unido de uma avaliacdo criteriosa dos riscos, treinamento dos funcionarios, uso
apropriado da tecnologia, comunicacdo eficiente e monitoramento constante. Essas praticas
conectadas proporcionam um ambiente mais seguro e equipado para lidar com os desafios impostos
por um mundo em constante transformacao.

4.2. Facilitacdo do monitoramento e avaliagdo das acdes

A facilitagdo do acompanhamento e avaliacdo das medidas é um elemento crucial para
assegurar a efetividade e eficacia de programas e projetos em varios setores, como saude, educacdo,
desenvolvimento social e ambiental. O monitoramento é o processo constante de coleta de dados e
informacdes sobre as atividades em curso, enquanto a avaliagcdo consiste na andlise desses dados para
avaliar o efeito e a pertinéncia das a¢des postas em pratica. Em conjunto, essas praticas permitem uma
compreensdo mais aprofundada dos resultados obtidos e da necessidade de modificacGes nas
estratégias implementadas (Souza Pimentel et al., 2023).

Para simplificar o acompanhamento, é importante definir indicadores claros e quantificaveis
desde o comeco do projeto. Esses indicadores precisam ser estabelecidos com base nas metas
especificas que se deseja atingir, possibilitando que as equipes de implementacdo monitorem o avango
de forma clara. A selecdo de indicadores adequados ndo sé direciona a coleta de dados, como também
auxilia na transmissdo dos resultados para partes interessadas e financiadoras (Oakley, 2003).

De acordo com Souza Pimentel et al., 2023, o uso de tecnologias digitais tem se revelado um
recurso eficaz para simplificar o monitoramento. Plataformas digitais, aplicativos para dispositivos
moveis e programas especificos possibilitam a coleta de dados em tempo real, aprimorando a rapidez
na obtencdo de dados. Estas tecnologias tém a capacidade de unir diversas fontes de informacdo,
automatizar relatérios e simplificar o acesso a informacgdo, otimizando o processo e reduzindo a
probabilidade de falhas humanas. E essencial a formac3o e o treinamento das equipes encarregadas do
acompanhamento e avaliacdo. Profissionais devidamente capacitados tém maior habilidade para usar
as ferramentas disponiveis, interpretar as informac&es recolhidas e fazer analises criticas sobre as
medidas postas em prética. O investimento em formacdo ndo apenas aprimora a qualidade do
monitoramento, mas também fomenta uma cultura organizacional focada em resultados.

Um ponto essencial é o envolvimento ativo dos beneficidrios das a¢Bes no processo de
monitoramento e avaliagdo. Incorporar as comunidades impactadas nas discussdes sobre indicadores e
na recolha de dados pode oferecer uma perspectiva mais completa dos efeitos das medidas
implementadas. Esta estratégia ndo sé aprimora o processo de avaliacdo, como também reforca o
envolvimento da comunidade com os desfechos do projeto. A execucdo de avaliacdes regulares
possibilita a identificacdo de aspectos positivos e negativos das medidas postas em pratica. Essas
avaliacOes podem ser formativas, conduzidas ao longo do processo para direcionar corre¢des imediatas,
ou somativas, executadas ao término do ciclo para avaliar os resultados. Ambas sdo fundamentais para
assegurar que as a¢des sejam adaptaveis e respondam as demandas emergentes (Durante, 2011).

Conforme Luciano et al., 2020, destaca que é fundamental enfatizar que a transmissdo dos
resultados obtidos através do monitoramento e avaliacdo deve ser transparente e compreensivel.
Relatdrios bem-organizados, apresentacGes interativas e encontros com partes interessadas sdo
métodos eficientes para disseminar informacdes acerca dos efeitos das medidas tomadas. A clareza
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neste procedimento ndo so reforca a confianca entre todos os participantes, como também auxilia no
aprendizado da organizacdo e no aprimoramento constante das praticas implementadas.

O acompanhamento e avaliacdo das acdes é um processo intrincado que demanda um
planejamento meticuloso, uso de tecnologia apropriada, treinamento das equipes participantes,
envolvimento dos beneficidrios e uma comunicacdo efetiva dos resultados. Ao incorporar esses
componentes, as organiza¢des podem potencializar o efeito de suas a¢cdes e fomentar um ciclo continuo
de aprendizagem e melhoria (Oakley, 2003).

5. APLICACAO DA MATRIZ 5W2H NA MELHORIA DA SEGURANGA DO TRABALHO EM UMA INDUSTRIA

A seguranga do trabalho € um elemento fundamental em qualquer empresa, especialmente nas
industrias, onde os perigos estdo presentes em varias tarefas cotidianas. Um dos principais obstaculos
gue essas companhias enfrentam € a elevada incidéncia de acidentes laborais, que ndo apenas prejudica
a saude e o bem-estar dos funciondrios, mas também afeta a eficiéncia e os gastos operacionais. Para
tratar este problema de maneira organizada e eficiente, o uso da matriz 5SW2H se revela um recurso

valioso.

5.1. Problema Identificado

Recentemente, uma industria de producdo notou uma taxa alarmante de acidentes em seu local
de trabalho. Depois de uma avaliacdo inicial, tornou-se claro que a auséncia de capacitacdo adequada
para os funcionarios e a utilizacdo imprdpria dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) eram
elementos cruciais que contribuiram para essa circunstancia. Além disso, notou-se que muitos
funcionarios desconheciam os perigos ligados as suas tarefas cotidianas, criando um ambiente propenso
aincidentes. A partir deste diagndstico, optou-se por utilizar a matriz 5W2H na elaboracdo de um plano
de agdo eficiente.

O primeiro passo foi responder a pergunta “O que?" (Qual é?). A principal questdo identificada
foi a elevada incidéncia de acidentes laborais. A meta principal era clara: diminuir essa taxa em 50% nos
proximos seis meses; Em seguida, na fase "Why?" (Por qué?), debateram-se as origens do problema. A
equipe notou uma escassez considerdvel de formacdo na seguranca do trabalho e que muitos
funcionarios ndo estavam usando os EPIs adequados. Além disso, a sinalizagdo nas regides criticas era
insuficiente e a comunicagdo sobre os riscos inerentes as operac¢des cotidianas ndo era eficiente.

Ao discutir a pergunta "Where?" Em "Onde?", a equipe detectou as regides mais vulnerdveis na
industria: as zonas de produc¢do onde aconteciam operagdes arriscadas e as dreas de movimentacdo de
cargas. Esses locais eram vistos como essenciais para a execucdo das medidas corretivas; A proxima fase
consistiu em responder a questdo "When?" Quando serd? Foi estabelecido um calendario, prevendo
uma analise preliminar do problema na primeira semana. Nas semanas subsequentes, seriam
elaborados e postos em prética planos de acdo particulares. As sessdes de treinamento ocorreriam nas
semanas seguintes e uma avaliagdo dos resultados seria feita apds seis meses; A responsabilidade pela
execugdo das agdes foi discutida na fase “Who?” (Quem?). A equipe de seguranga ocupacional ficou
responsavel pela andlise dos riscos e pela execucdo das medidas corretivas. Os supervisores das areas
criticas teriam a tarefa de assegurar a implementacdo das medidas definidas e supervisionar suas
equipes.
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A organizacdo dos treinamentos necessarios foi confiada ao departamento de Recursos
Humanos. Na etapa "How?" Foram sugeridas varias medidas praticas. O primeiro passo foi conduzir
treinamentos frequentes sobre seguranca do trabalho, concentrando-se no uso correto dos
Equipamentos de Protecdo Individual e nos procedimentos apropriados para cada tarefa.
Adicionalmente, foi implementada uma politica estrita que tornava obrigatdrio o uso de Equipamentos
de Protecdo Individual por todos os funciondrios, prevendo penalidades para aqueles que
descumprissem essa regra. Adicionalmente, optou-se por aprimorar a sinalizacdo em dreas criticas,
empregando sinais visuais que alertem sobre os perigos existentes.

Finalmente, na fase "How Much?" Foi realizado um orcamento para estimar os custos
associados a execucdo do plano de acdo. A formac3o inicial seria estimada em RS 5.000,00, enquanto
as reciclagens mensais custariam aproximadamente RS 1.000,00. A sinalizacdo apropriada demandaria
um investimento de aproximadamente RS 2.000,00 e, se necessario, novos Equipamentos de Protecdo
Individual poderiam custar até RS 10.000,00 extras. Com a organizacdo dessas informacdes na matriz
5W2H, a industria conseguiu elaborar um plano claro e bem estruturado para lidar com a elevada
incidéncia de acidentes no trabalho.

A implementacdo desta metodologia ndo sé permitiu identificar as origens do problema, mas
também assegurou que medidas efetivas fossem postas em pratica com responsabilidades
estabelecidas e prazos definidos. Portanto, ao empregar a matriz 5W2H como instrumento estratégico
na seguranca do trabalho, pode-se converter questdes complexas em estratégias de acdo
compreensiveis e exequiveis. Isso leva a um ambiente de trabalho mais seguro e benéfico para todos os
funciondrios.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo revela-se crucial para a compreensdo das dindmicas que permeiam a gestdo da
seguranca em ambientes institucionais. Ao longo da pesquisa, foram identificados os impactos
significativos que a implementacdo desta metodologia pode proporcionar, ndo apenas em termos de
eficiéncia operacional, mas também na promocdo de uma cultura de seguranca coletiva.

Os resultados indicam que a implementacdo sistematica da metodologia 5W2H - que inclui a
identificacdo precisa do que precisa ser feito (What), por quem (Who), quando (When), onde (Where),
porque (Why), como (How) e quanto custara (How much) - simplifica a estruturacdo das medidas de
segurancga, proporcionando uma perspectiva completa e unificada dos processos implicados. Esta
estratégia ndo sé melhora a comunicac¢do interna entre os funciondrios, como também promove um
ambiente favordvel a cooperacdo e a adesdo as diretrizes de seguranca definidas.

Além disso, as pesquisas realizadas durante o estudo mostram-se que a resisténcia a mudanca,
comumente vista em empresas, pode ser atenuada por meio de taticas de treinamento e
conscientizacdo dos funcionarios. A formacdo constante sobre a relevancia das medidas de seguranca
ndo apenas potencializa o envolvimento dos colaboradores, como também auxilia na manutencgdo das
acGes postas em pratica. Portanto, destaca a relevancia do método 5W2H como um instrumento
inovador e eficiente na administracdo da seguranga das organiza¢des. As conclusdes ldgicas aqui
expostas sdo baseadas nos resultados alcancados e nas discussdes conduzidas, estando em
conformidade com os objetivos inicialmente estabelecidos. Assim, este estudo ndo so agrega valor ao
meio académico ao oferecer um exemplo pratico para a implementacdo de medidas de seguranca, mas
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também proporciona uma contribuicdo relevante para a sociedade, ao fomentar ambientes mais
seguros e aptos a lidar com os desafios atuais.

O presente estudo abre novas perspectivas para futuras pesquisas na area de gestdo de
seguranca, sugerindo que a adocdo de metodologias estruturadas pode se revelar um diferencial
competitivo para organiza¢gdes que buscam ndo apenas conformidade normativa, mas também
exceléncia em suas praticas de seguranca.
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