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Resumo

A Revolucdo Industrial, iniciada no século XVIII na Inglaterra, marcou a transicdo de um sistema feudal para um
capitalismo industrial. O aumento da produgdo em massa trouxe consigo longas jornadas de trabalho, baixos
saldrios e ambientes de trabalho insalubres, impactando negativamente a salde dos trabalhadores. O estresse é
uma resposta a percepc¢do de que as demandas externas superam os recursos disponiveis para o enfrentamento,
podendo ser agudo ou cronico. O estresse ocupacional, agravado durante a Revolugdo Industrial, reflete como
ambientes de trabalho adversos afetam a saude fisica e mental dos trabalhadores, levando a condigBes como
exaustdo, descontentamento e sindrome de Burnout. O estresse no ambiente de trabalho pode resultar em
conflitos interpessoais, aumento de acidentes, absenteismo e problemas de saude variados. A Sindrome de
Burnout, identificada por Herbert Freudenberger, é um exemplo extremo de estresse ocupacional. Para
minimizar o estresse e melhorar a saude dos trabalhadores, é essencial que as empresas adotem uma cultura
prevencionista. Isso inclui a implementacdo de praticas de seguranca, gestdo equilibrada da carga de trabalho,
participacdo dos colaboradores na tomada de decisdes e suporte psicoldgico.
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Abstract

The Industrial Revolution, which began in the 18th century in England, marked the transition from a feudal
system to industrial capitalism. The increase in mass production brought with it long working hours, low wages
and unhealthy work environments, negatively impacting the health of workers. Stress is a response to the
perception that external demands exceed the resources available to cope with them, and can be acute or
chronic. Occupational stress, which worsened during the Industrial Revolution, reflects how adverse work
environments affect the physical and mental health of workers, leading to conditions such as exhaustion,
discontent and burnout syndrome. Stress in the workplace can result in interpersonal conflicts, increased
accidents, absenteeism and various health problems. Burnout Syndrome, identified by Herbert Freudenberger, is
an extreme example of occupational stress. To minimize stress and improve the health of workers, it is essential
that companies adopt a preventive culture. This includes implementing safety practices, balanced workload
management, employee participation in decision-making, and psychological support.
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1 INTRODUCAO

Com a chegada das industrias, a demanda por mdo de obra aumentou significativamente,
trazendo uma série de transformacdes na organizacdo do trabalho e na producdo. A transicao da
manufatura para a maquinofatura ndo apenas revolucionou a producdo em massa, mas também
alterou drasticamente as condicGes de trabalho (Smith, 1776).

Essa nova forma de gestdo exigiu que os trabalhadores se adaptassem a longas jornadas,
ambientes insalubres, cobrancas excessivas e baixos saldrios. Nesse contexto, comecaram a surgir
problemas de saude, tanto fisicos quanto mentais, além de novas formas de estresse ocupacional.

O estresse ocupacional é compreendido como resultante da interagdo entre o profissional e o
ambiente de trabalho (Costa, 2011). Ou seja, o trabalhador percebe seu ambiente de trabalho como
uma ameaca a sua saude fisica e mental, afetando negativamente sua realizacdo profissional e
pessoal, e sentindo-se impotente para mudar essa situacdo.

Segundo o INSS, em 2022, cerca de 209.124 pessoas se afastaram de seus empregos devido a
transtornos psicolégicos. Os trabalhadores estdo cada vez mais adoecendo devido a cargas excessivas
de trabalho, ambientes tdxicos, falta de controle sobre as tarefas e desequilibrio entre a vida pessoal e
profissional.

Diante dessa realidade, € inegdvel a necessidade de uma gestdo de seguranca do trabalho que
adote uma abordagem proativa, visando identificar e solucionar as causas desses problemas. Além
disso, segundo Avila (2012), a gestdo social estimula o aprimoramento das capacidades e
competéncias de pessoas, grupos e comunidades, introduzindo novas formas de funcionamento e
participacdo. Assim, esse trabalho objetivou retratar o estresse no ambiente de trabalho suas causas,
consequéncias e possiveis estratégias de gerenciamento.

2 REVOLUCAO INDUSTRIAL

A Revolugdo Industrial iniciou em meados de 1760, na Inglaterra, no setor da indUstria téxtil,
devido ao rapido crescimento da populacdo e a constante migracdo do homem do campo para as
grandes cidades, gerando excesso de mao de obra disponivel e barata, o que proporcionou o inicio da
industrializacdo global (Silva e Kemp, 2008; Magaldi; Salibi Neto, 2018; Schwab, 2019; Rifkin, 2021).
Este periodo marcou a transicdo de um sistema feudal (onde a producdo de riqueza se dava pela
posse e exploracdo da terra), para um sistema capitalista, o qual visa o lucro e a acumulagdo de
riquezas.

Anteriormente, o trabalho era predominantemente artesanal, realizado manualmente em
pequenas oficinas por artesdos e com uma producdo em menor escala. Nessa época, a relacdo entre
empregado e empregador também era de proximidade.

Com a revolucdo industrial, veio a maquinofatura (fabricacdo de produtos por meio de
magquinas), que exigiu outras condicGes de trabalho e alterou a relacdo laboral. Com o avanco
tecnoldgico, foi possivel desenvolver maquinas capazes de otimizar o tempo, possibilitar a produgao
em maior escala e, consequentemente, o aumento dos lucros. Nesse periodo, passa a existir o que
conhecemos por “divisdo do trabalho”, onde cada trabalhador passa a exercer apenas uma etapa da
producdo, Figura 1. Porém, nessa busca incansavel pelo lucro, os trabalhadores tinham que trabalhar
cada vez mais, sendo submetidos a condi¢gdes desumanas de trabalho, sendo cobrada cada vez mais.
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Figura 1 — Maquinofatura. Extraido de Beduka (2024)

Segundo Dolan (2006), o termo estresse foi utilizado pela primeira vez no século XIV, por
Walter B. Cannon, para expressar situacao de rigidez, tensdo e adversidade.

A Revolugdo Industrial moldou as sociedades industriais contemporaneas e teve um impacto
significativo na saude da populacdo (ONU, 2020). Hoje, a vida é cada vez mais marcada por reldgios e
prazos, o que conecta diretamente a saude mental ao ambiente de trabalho.

3 ESTRESSE

A palavra “estresse” tem sua origem no latim, derivando de “stringere”, que significa
tensionar, apertar e comprimir, entretanto o estresse comegou a ser estudado pelo pesquisador
canadense e médico endocrinologista Hans Selye, em 1936. Desde entdo, os estudos foram
reconhecidos pela biologia, medicina e, subsequentemente, pela psicologia.

O estresse é definido como uma relacdo particular entre o individuo e o ambiente, surgindo
em circunstancias ou sentimentos que se manifestam quando a pessoa percebe que as demandas
superam 0S recursos pessoais e sociais, representando uma ameaga ao seu bem-estar. Estresse foi
acentuado como “sindrome especifica, constituida por todas as alteragdes nao especificas produzidas
num sistema bioldgico” (Codo, Soratto e Wasques-Menezes, 2004).

Conforme Lipp e Guevara (1994), duas sdo as fontes propulsoras do estresse, sendo elas
internas e externas. As internas compreendem a maneira de ser do individuo em conjunto a sua
personalidade, as quais influenciam a interpretacdo e reacdo aos eventos cotidianos. Ja as externas
estdo ligadas as demandas diarias, situacGes externas, como por exemplo, desafios inerentes ao
trabalho, situagdes familiares ou sociais, entre outros.

Rangé (2001) acrescenta ainda a fonte biogénica, a qual esta ligada as necessidades primarias
da sobrevivéncia humana e que atua no deOsencadeamento do estresse automdtico. Como por
exemplo, situa¢des de fome, sede intensa, calor e frio, ndo permitindo dessa forma a racionalizagdo
para interpretacao dos eventos.

3.1 Estresse no Trabalho

Com o advento da Revolucdo Industrial, vieram as primeiras preocupacdes sobre o estresse
ocupacional, visto que além de os trabalhadores vivenciaram mudancas drasticas na forma de
producdo, também foram submetidos a condic¢Bes indspitas de trabalho, precisando se adaptar, em
um curto espaco de tempo, as novas formas de atividade laboral, somadas a submissdo a extensos
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horarios de trabalho e saldrios muito baixos, barulho intenso e ambiente de trabalho sujo, condicbes
essas que comprometiam seu bem-estar fisico e psiquico (Maximiano, 2010).

Dolan (2006) e Costa (2011) enxergam o estresse ocupacional como um processo em que a
pessoa percebe e interpreta seu ambiente de trabalho em relagdo a sua capacidade de lidar com ele.
Sendo assim, o trabalhador sente como se o ambiente de trabalho fosse uma ameaca para sua salde
fisica e mental, ficando sem meios de mudar a situacao.

O trabalho é onde as pessoas dedicam a maior parte do seu tempo, frequentemente sujeitas
a ritmos laborais intensos, exigéncias elevadas dos novos métodos de producdo, as quais podem
resultar em descontentamento, tensdo, cansaco fisico e mental, podendo levar a exaustao.

Existem dois fatores do estresse: agudo e crdnico. O estresse agudo é definido como forte,
porém breve e o estresse cronico é qualificado como suave, no entanto pode se prolongar no tempo,
levando a cronificacdo e agravamento dos sintomas, como lerdeza ao elaborar as atividades rotineira,
falta de interesse no trabalho, desanimo, dificuldade em se concentrar, pensamentos negativos
(Souza, Milioni e Dornelles, 2018). Se o estresse ndo for tratado corretamente, pode resultar em
depressdo ou até mesmo suicidio.

No ambito de vida profissional, diversas sdo as condices responsaveis por desenvolver sinais
e sintomas de estresse, interligadas as caracteristicas particulares de cada pessoa (Dolan, 2006). Como
exemplo podemos citar a inadequacdo das condigdes fisicas (luminosidade; ruido, vibracbes, espaco
fisico); sobrecarga de trabalho; conflitos e ambiguidades de funcGes; discrepancias entre os objetivos
individuais e organizacionais; conflitos; clima e pressdes do grupo; estilo de administracdo; estrutura
hierarquica; prazos irracionais; dentre outros. Dolan (2006) denominou essas condicdes da seguinte
forma: estressores individuais, intraorganizacionais e extraorganizacionais.

Estressores individuais se referem aos valores pessoais, necessidades, habilidades e aspira¢des
de cada individuo, os quais representam um conjunto de caracteristicas fundamentais para a
compreensao e reacdo dele as situagdes de estresse.

Ainda neste contexto, estressores intraorganizacionais estdo relacionados as condicGes
individuais (sobrecarga de trabalho, conflito de fungbes, discrepdncia em objetivos organizacionais,
entre outros), fisicos (luz insuficiente ou excessiva, ruido, vibracdes, entre outros), estressores grupais
(falta de coesdo, conflitos, clima e pressdo do grupo, entre outros), estressores organizacionais (clima
dentro da organizacdo, estrutura hierarquica, prazos irracionais, entre outros).

Jd os estressores extraorganizacionais sdo os que possuem origem fora do ambiente de
trabalho, mas que, no entanto, recaem sobre os individuos. Como problemas familiares, sociais,
econodmicos, entre outros. Mesmo sendo externos, podem comprometer as relagdes interpessoais
bem como o desempenho das atividades profissionais.

Lipp e Rocha (1996) afirmam que a exposi¢do didria dos trabalhadores a situacGes laborais
estressantes pode colaborar para a reducdo gradual da capacidade de lidar com as pressdes,
dificultando, assim, o desenvolvimento de estratégias para enfrentar o estresse.

3.2 Consequéncias do estresse ocupacional

Com as mudancgas no novo mundo corporativo, que envolvem novas tecnologias e métodos de
gestdo do trabalho, ha um impacto significativo na saude dos trabalhadores (Ribeiro et al., 2012), na
qual é mencionada na Lei Federal 8.080, criadora do Sistema Unico de Saude (SUS) e que aborda a
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salde do trabalhador, através de vigilancias epidemioldgica e sanitaria, promogdo, recuperacao e
reabilitacdo dos individuos segundo as suas condicdes de trabalho, Figura 2.

Employees experiencing
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moderate-to-high stress levels

Source

The Workplace Health Repaort: 2023 CHAMPION

HEALTH

Figura 2 — Comparacdo nivel de estresse 2022 e 2023
Fonte: championhealth (2023)

O ser humano desempenha sua funcdo individualmente ou coletivamente, submetidos a
convencdes, leis, hierarquias, processos dentre outros. Pode ter como exemplo o profissional de
salde que, com as dificuldades da profissdo lida diretamente com o sofrimento humano e além dos
cuidados com o paciente, tem de tomar decisGes de extrema importancia, interferir em conflitos e
gerenciar atividades. (Azevedo, Nery e Cardoso, 2017).

De acordo com Aguiar (2010), o estresse ocupacional traz vdrias consequéncias, incluindo
conflitos interpessoais no trabalho, mais acidentes, absenteismo, insatisfacdo frequente, ac¢les
judiciais, e ma qualidade no atendimento ao cliente. Em relacdo a saude fisica, incluem-se disturbios
gastrointestinais, cardiovasculares, respiratorios, enddcrinos, sexuais, dermatoldgicos, musculares, e
outros como enxaquecas, dores cronicas e distlrbios imunoldgicos.

Quanto a saude mental, sintomas comuns incluem irritabilidade, esquecimento, desejo de
mudanca, procrastinacdo, sensacdo de falta de tempo, ceticismo e desconfianca. Em casos mais
graves, o estresse pode evoluir a sindrome de Burnout, que é caracterizada pela evidéncia de trés
aspectos bdsicos: a exaustdo emocional, a despersonalizacdo e a reducdo da realizacdo pessoal e
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profissional. Com a deterioracdo da qualidade do trabalho, tanto a realizacdo pessoal quanto
profissional é profundamente afetadas.

O estresse profissional pode impactar diversas areas da vida, como a vida social, familiar,
saude fisica e mental, podendo ter vérias causas e levar a problemas que vao desde faltar ao trabalho
até desenvolver a sindrome de Burnout. Por exemplo, pode causar problemas familiares devido a falta
de tempo dedicado a familia e interferir em atividades sociais e de autocuidado. Portanto, é crucial
manter um equilibrio entre esses aspectos para garantir uma boa qualidade de vida e compreender
melhor as consequéncias desse estresse através de estudos tedricos.

Em 1974, Freudenberger publicou um artigo em uma revista de psicologia e usou o termo
"burnout" pela primeira vez (Skovholt, 2001). Herbert Freudenberger era médico em uma organizacado
comunitdria dedicada ao combate ao abuso de drogas. Naquela época, os viciados em drogas eram
frequentemente chamados de "burnouts". Ser chamado de burnout indicava que a pessoa havia
perdido o interesse por tudo, exceto pelas drogas. Freudenberger observou que o Burnout é comum
em dreas onde ha grandes expectativas de sucesso, reconhecimento e estabilidade financeira.

O Burnout é caracterizado como uma sindrome psicoldgica de esgotamento emocional,
despersonalizacdo e perda de satisfacdo pessoal. Maslach e Leiter (1997) acreditam que o Burnout
ndo é primordialmente um problema inerente ao individuo, mas resulta essencialmente das
caracteristicas do ambiente de trabalho e da natureza das atividades desempenhadas, havendo,
portanto, uma forte conexdo entre o clima organizacional e o Burnout.

4 IMPORTANCIA DE UMA CULTURA PREVENCIONISTA NAS EMPRESAS

As empresas sdo estruturadas para oferecer servicos e operar como um sistema de redes,
metas e documentos. A coordenacdo das atividades é facilitada pela divisdo do trabalho, hierarquia,
autoridade e responsabilidade. Essas atividades tém como objetivo atender as necessidades
organizacionais, mas sua eficadcia depende da competéncia dos individuos envolvidos. Para a
estabilidade dinamica do grupo deve haver equilibrio.

Para reduzir o estresse no trabalho, é fundamental que ag¢BGes administrativas sejam
implementadas. As organiza¢cdes devem promover um ambiente de trabalho saudavel, o que inclui
uma gestdo de carga de trabalho de forma equilibrada, distribuindo as tarefas de forma equitativa e
garantindo que os prazos sejam razoaveis. Incentivar a participacdo dos colaboradores na tomada de
decisGes e permitir maior autonomia em suas tarefas pode reduzir a sensacdo de impoténcia e o
estresse Wallau (2003).

A Seguranca do Trabalho é um conjunto de normas e a area que é destinada diretamente a
prevencdo de riscos, acidentes e doencas ocupacionais, sendo elas psicoldgicas ou fisicas. E
responsavel por melhorar a qualidade de vida e salde dos colaboradores, auxiliando também na
produtividade e reducdo de custos dentro da empresa.

As condicdes fisicas do ambiente de trabalho afetam significativamente os resultados. A falta
de ajuste dos postos de trabalho para os trabalhadores é um problema social significativo que impacta
a saude e a produtividade (Abrahdo, 2000). Se esses aspectos forem inadequados, é improvavel que
os funcionarios mantenham um alto nivel de produtividade. A natureza do trabalho determina as
necessidades especificas em termos de iluminacdo, temperatura entre outros. Atualmente, a
seguranca e higiene no trabalho abrangem ndo apenas os riscos fisicos, quimicos e bioldgicos nos
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ambientes laborais, mas também os diversos fatores psicossociais presentes na empresa e como esses
fatores afetam o bem-estar fisico e mental dos trabalhadores.

A implementagdo da cultura prevencionista é formada por diversas atitudes, comportamentos
e sistemas integrado de seguranca praticado por todos os funciondrios, contribuindo para a reducdo
de perigos, exposicdo de riscos ou até mesmo eliminacdo destes. Além disso, promover um ambiente
de trabalho positivo, criando uma cultura organizacional que valorize o respeito e a comunicacdo
aberta, disponibilizar suporte psicolégico, como aconselhamento ou terapia, contribui para a
prevencdo de conflitos e, consequentemente, reduz o estresse.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho abordou a importancia da gestdo e manejo do estresse no ambiente de trabalho
e como ele pode afetar a saude fisica e mental dos trabalhadores. A andlise mostra que o estresse
surge da relagdo entre as pessoas e um ambiente de trabalho muitas vezes dificil, podendo ser
precursor de varios problemas sérios, como a Sindrome de Burnout e outras questdes de salde
mental que, via de regra poderdo afetar tanto o desepenho laboral quanto a vida fora da empresa.
Isso ndo s6 prejudica o bem-estar dos trabalhadores como também afeta a produtividade e a
eficiéncia das empresas. Diante disso, € muito importante que se crie uma cultura de prevencao
direcionada ao combate do estresse e promova ambientes de trabalho saudaveis, seguros e com
recursos necessarios de atencdo psicossocial. Algumas agBes essenciais incluem incentivar a
participacdo dos trabalhadores nas decisGes, oferecer apoio psicoldgico e garantir boas condicdes de
trabalho. Ao cuidar da saude dos colaboradores, as empresas ndo s6 cumprem sua responsabilidade

social, mas também garantem seu sucesso em um mercado cada vez mais competitivo.
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