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RESUMO

A Unidade de Terapia Intensiva € uma area hospitalar onde permanecem pacientes que se encontram
em estado critico, necessitando uma alta demanda de cuidados, entre a equipe multiprofissional estd o
enfermeiro e o técnico de enfermagem, que por sua vez possui atribuicdes diferentes e como principais
ferramentas de trabalho na drea da sadde estdo a comunicacdo. OBJETIVO: Identificar os fatores que
interferem na transferéncia de informacdes entre profissionais de enfermagem no decorrer da passagem
de plantdo em uma unidade de terapia intensiva. METODOLOGIA: Trata-se de um estudo observacional
e descritivo, no qual a coleta de dados foi realizada em duas unidades hospitalares no setor de UTl em
forma de questiondrios. A amostra foi consecutiva e composta pelos profissionais de enfermagem (nivel
técnico e superior) atuantes hd mais de seis meses no setor. RESULTADOS: Para prevenir os riscos de
erros e danos aos pacientes, as seis Metas Internacionais de Seguranca do Paciente foram estabelecidas
com foco em agBes praticas nos servigos de salde, a meta é promover a comunicagdo efetiva entre os
profissionais de satide. CONSIDERACOES FINAIS: Observou-se que ha falhas nessa pratica em todos os
momentos da passagem de plantdo, apontando para a necessidade do aprimoramento de toda a equipe.
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ABSTRACT

The Intensive Care Unit is a hospital area where patients who are in critical condition remain, requiring a
high demand for care. Among the multidisciplinary team are the nurse and the nursing technician, who
in turn have different responsibilities and as main working tools in the health sector are communication.
OBJECTIVE: To identify the factors that interfere with the transfer of information between nursing
professionals during shift changes in an intensive care unit. METHODOLOGY: This is an observational and
descriptive study, in which data collection was carried out in two hospital units in the ICU sector in the
form of questionnaires. The sample was consecutive and comprised nursing professionals (technical and
higher level) working in the sector for more than six months. RESULTS: To prevent the risks of errors and
harm to patients, the six International Patient Safety Goals were established with a focus on practical
actions in health services, the goal is to promote effective communication between health professionals.
FINAL CONSIDERATIONS: It was observed that there are flaws in this practice at all times during the shift
change, pointing to the need for improvement of the entire team.

Keywords: Duty; Communication; Nursing; Intensive therapy; Critical Care.

Recebimento dos originais: 14/02/2024
Aceitac¢do para publicagdo: 05/03/2024

Revista Faculdades do Saber — ISSN 2448-3354 UNIr\;"OG'I


mailto:brunohenriquenovo@unimogi.edu.br

Revista Faculdades do Saber, 09(21): 194-201, 2024. |195

INTRODUGAO

A Unidade de Terapia Intensiva (UTl) é uma area hospitalar onde permanecem
pacientes que se encontram em estado critico, necessitando de uma alta demanda de cuidados,
procedimentos e de equipamentos tecnoldgicos de alta complexidade. Com o aumento da
expectativa de vida, houve um crescimento na demanda dos leitos em UTI, composta por uma
equipe multidisciplinar especializada, onde sua assisténcia é ininterrupta e os cuidados
prestados sdo complexos que exige que os profissionais tenham grandes conhecimentos
técnicos e cientificos, e requer também que o mesmo seja capaz de tomada de decisGes
imediatas visando a seguranca do paciente (SANGOI et al., 2022).

O censo realizado em 2016 pela Associagdo de Medicina Intensiva Brasileira (AMIB) com
base nas informacdes coletadas no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude, mostrou
que existem 41.741 leitos de UTI no Brasil, contendo hospitais publicos filantrépicos e privados.
Em 2018, o Conselho Federal de Medicina (CFM), aponta que sdo 44.253 os leitos de UTI no
Brasil dos quais 49% s3o disponibilizados pelo Sistema Unico de Satde (SUS). Com isso houve em
dois anos um aumento de 2.512 leitos de UTI (AGUIAR et al., 2022).

Entre a equipe multiprofissional esta o enfermeiro e o técnico de enfermagem, que por
sua vez possui atribuicdes diferentes, os enfermeiros sdo responsaveis pela geréncia da unidade,
supervisionando a equipe de enfermagem, estabelecendo rotinas e cuidados a serem prestados,
sendo o elo da equipe multidisciplinar e os demais setores do hospital, os técnicos de
enfermagem sdo responsaveis pelos cuidados de menor complexidade prestados ao paciente
(CARLI et al., 2018).

Como principais ferramentas de trabalho na drea da sadde estdo a comunicacgado, a qual
as informagdes dos cuidados prestados ao paciente devem ser transmitidas a cada turno nas
passagens de plantdo, visto que a continuidade da assisténcia prestada é de extrema
importancia para garantir a evolucdo do seu tratamento e a seguranca do paciente. A
comunicacdo eficaz durante a transmissdo do caso entre as equipes de enfermagem é apontada
como objetivo no Programa Nacional de Seguranca do Paciente, criado pelo Ministério da Saude
no ano de 2014, onde visa reduzir os riscos de eventos adversos, sendo a segunda priorizacdao na
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), é descrito que a falha na comunicacdo estd relacionada a
70% dos erros na assisténcia a seguranca do paciente. A fim de garantir esta comunicagao
eficaz é de extrema relevancia que sejam implantados protocolos padronizados, que permitam
que informagdes fundamentais sejam passadas corretamente para que possam reduzir a
omissdo de informacdes garantindo a qualidade dos cuidados prestados (CORPOLATO et al,,
2019).

Estudos apontam que algumas das dificuldades para uma passagem de plantdo eficaz
sdo: ruidos de equipamentos, alarme de monitores, conversas referentes a assuntos paralelos,
mal uso do instrumento, falta de tempo para realizar procedimentos devido a jornada de
trabalho dupla de muitos funcionarios, baixo tom de voz, falta de objetivos nas informacg&es
transmitidas, pouca participacdo da equipe, solicitacdo de pacientes e intercorréncias
acometidas com o mesmo (OLIVEIRA et al., 2018).

Um dos instrumentos utilizados para a realizacdo da passagem de plantdo usado como
estratégia o Situacdo, Breve Histérico, Avaliagdo e Recomendacdo, conhecida como (SBAR),
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instrumento Unico que contém o diagndstico médico do paciente, o motivo de sua internacao
no setor e suas comorbidades, situacdo atual do paciente perante sua avaliacdo, intervencdes
realizadas durante seu turno e metas a serem atingidas por toda equipe multidisciplinar tais
como: exames pendentes, medicacdes que ndo sejam padronizadas, orientacdes realizadas de
qualquer profissional multidisciplinar ou qualquer pendéncia a ser realizada (FIRMINO et al.,
2022).

A unidade de terapia intensiva (UTI) é considerada uma area critica hospitalar, onde se
encontram pacientes com alta demanda de cuidados intensivos devido a sua gravidade, sendo
assim é de extrema importancia que esse cuidado ou assisténcia prestada a estes pacientes que
por sua vez se encontra as vezes instaveis, seja continua e ininterrupta. Para que isso seja
possivel de ser realizado é necessaria uma passagem de plantdo eficaz e assertiva com intuito de
minimizar incidentes e promover uma assisténcia segura. Estudos mostram um grande déficit na
realizacdo da passagem de plantdo, a falta de padronizacdo e da mensuracdo deste processo,
sabendo-se que esta falha ndo é caracterizada como um evento adverso que dificulta a
identificacdo de erros cometidos na passagem de plantdo.

Desta forma, este estudo objetivou-se a identificar os fatores que interferem na
transferéncia de informacdes entre profissionais de enfermagem no decorrer da passagem de
plantdo em uma unidade de terapia intensiva.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo observacional e descritivo, no qual a coleta de dados foi realizada
em duas unidades hospitalares no setor de UTI, sendo eles publico e privado no interior do
estado de S3do Paulo, ambas caracterizadas com atendimento a adultos, com total de 10 leitos
cada, voltado para especializacdo em pds-operatério de cirurgias de alta e média complexidade
e pacientes em tratamento dialitico.

A amostra foi consecutiva e composta pelos profissionais de enfermagem (nivel técnico
e superior) atuantes hd mais de seis meses no setor da UTI dos hospitais selecionados, apds
aceite e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Serdo excluidos
aqueles profissionais que apresentarem menos de seis meses na unidade, em licencas ndo
remuneradas, férias e afastamento médico.

O desenvolvimento deste estudo segue a Resolugdo n° 466/12 e 510/16 do Conselho
Nacional de Saude (CNS). A coleta de dados foi realizada somente apds a aprovacdo do Comité
de Etica em Pesquisa (CEP), sob o parecer 202.309.

Os dados foram coletados no més setembro de 2023 apds a autorizacdo da diretoria
e/ou responsavel técnico das unidades e dentro da jornada de trabalho dos profissionais, entre
periodos diurno e noturno de 12 horas e 6 horas, sendo das 7h as 13h, 7h as 19h e 19h as 7h. A
coleta ocorreu de forma presencial pelos pesquisadores no periodo de uma semana.

Além do questionario de caracterizacdo sociodemografica contendo 11 questdes, os
profissionais de enfermagem preencheram o instrumento especifico para a compreensdo dos
fatores que interferem na passagem de plantdo, no qual contém nove questdes, este foi
desenvolvido pelos pesquisadores através do levantamento na literatura para embasamento
tedrico.
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Os dados coletados foram inseridos em uma planilha do Excel e analisados separadamente
respeitando o termo de confidencialidade dos dados fornecidos e posteriormente utilizando
avaliagdo de porcentagem e média.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A coleta de dados foi realizada com 46 participantes, dentre eles 42,6% do setor privado e
57,4% do setor publico, observa-se que entre os profissionais de enfermagem que atuam em
ambas as UTI, 72,3% sdo do sexo feminino e apenas 27,7% do sexo masculino, com a
divergéncia de que no hospital privado a prevaléncia é do sexo masculino. A faixa etaria da
amostra pesquisada foi de 31 a 40 anos (57,4%).

Em relacdo a escolaridade, 14,9% tinham ensino superior, e 51,1% ensino médio, sendo
eles 31,9% enfermeiros e 68,1% técnicos em enfermagem. A média de tempo de atuacdo dos
profissionais foi de 36,2% para 4 a 6 anos. Profissionais que atuam em periodos diurno e
noturno com carga horaria de 12x36, foi de 68,1% e periodo manha e tarde com carga hordria
de 6 e 8 horas de 31,9%. A pesquisa mostra também que 53,2% dos entrevistados ainda
realizam jornada dupla de trabalho, o que se acredita dificultar a pontualidade dos profissionais.

Referente a alguns questionamentos especificos a passagem de plantdo, 41,3% refere
gue a passagem de plantdo é realizada somente pelos técnicos de enfermagem para os da
mesma categoria do préximo plantdo e 43,5% referem que a mesma é feita simultaneamente
com técnicos e enfermeiros. Na amostra 80,9% acreditam que os 15 minutos propostos para a
realizacdo desta prdtica € o suficiente, 85,1% relatam que a comunicacgdo é realizada de forma
clara e eficaz, 66% afirmam ndo estar completo o quadro de funciondrios durante a passagem
de plantdo, 74,5% dizem haver muitos ruidos, 83% afirmam admitirem paciente proximo a troca
do plantdo, 63,8% relatam ndo haver padronizagdo e nem instrumento para realizagdo desta
pratica e apenas 66% dos plantdes sdo realizados a beira leito.

Uma das metas internacionais propostas pela Joint Commission International para
prevenir eventos adversos é a comunicacdo efetiva, que deve ser realizada em trés momentos:
nas transicGes de cuidado entre unidades e/ou servicos; nas trocas de plantdes entre as equipes
de trabalho; e na comunicacdo com o paciente e sua familia ao longo da internacdo. A
comunicacdo eficaz desempenha um papel fundamental e garante que todas as informacdes
pertinentes sobre o paciente sejam compartilhadas de maneira precisa, garantindo a
continuidade do cuidado. (FIRMINO et al., 2022)

Para prevenir os riscos de erros e danos aos pacientes, as seis Metas Internacionais de
Seguranca do Paciente foram estabelecidas com foco em ac¢des praticas nos servicos de saude. A
primeira meta é assegurar a identificacdo correta do paciente em todos os momentos da
assisténcia. A segunda meta é promover a comunicacdo efetiva entre os profissionais de saude,
evitando falhas de informacdo e entendimento. (ECHER et al., 2021)

E possivel observar que a passagem de plantdo é uma pratica importante, tornando
indispensavel para o cuidado e uma assisténcia eficaz aos pacientes com alta complexidade,
conforme relato.

[...] informacBes precisas claras e continuas fazem a
diferenca na qualidade da assisténcia e no tempo de prestacdo de servico,
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tornam os cuidados mais seqguros e eficazes. A sequranca é garantida
pelas informagdes mais preciso sobre histdrico, evolugdo e situa¢do atual
de saude; alergias; conferéncia de dispositivos e medicagbes previnem
erros e eventos adversos; discussdo de caso e da evolugdo do quadro
possa alerta para prevengdo ou melhoria; garantem a sistematizagdo,
diagndstico e evolugdo adequada e definicdo de metas da equipe. (E22).

Foram observados fatores que interferem diretamente na transferéncia de informacdes
tais como a falta de pontualidade dos colaboradores, conversas paralelas e a falta de
instrumentos padronizados e de uma padronizacdo da comunicacdo, para que consiga ser feita
de forma eficaz e clara. Conforme estudos estes fatores podem interferir negativamente para
este processo, assim prejudicando a assisténcia prestada a salde do paciente. (OLIVEIRA et al.,
2018)

Quando questionados sobre qual a sugestdo que os colaboradores acreditam ser
necessaria para a melhoria da passagem de plantdo, apontam que a admissdo de pacientes
proximo a passagem de plantdo, dificulta a transferéncia de informacdes precisas e que deveria
ainda ser padronizado o horario limite de admissdo de paciente sem urgéncia no setor.

“Siléncio da equipe em geral durante a passagem de plantdo
para melhor esclarecimento das informagées e padronizar o hordrio
limite de internac¢do de paciente no setor para que haja organizacdo da
passagem de plantdo com certa antecedéncia”. (E18)

Grande parte dos entrevistados apontam também falhas como falta de atencdo,
conversas paralelas, omissdo de informacdes e a falta da passagem de plantdo ser realizada a
beira leito; mesmo tendo ciéncia que as informagBes pertinentes do paciente quando
transmitidas ‘A beira leito’ sejam mais eficazes. (AMORIM et al., 2022), foi observado que ambos
os hospitais ndo realizam esta pratica, conforme relato.

[...] ser mais objetivo e ter menos brincadeiras durante a passagem de
plantéo. (T13)

Uma passagem de plantGo para ser bom deve ser conter todas as
informagbes pertinentes do paciente e ter mais atengdo durante a
passagem de plantdo (T11)

Conforme FIRMINO et al., (2022) A predominancia de falhas nos processos institucionais
de comunicac¢do é apontada como fonte de risco para ocorrer eventos adversos. Nesse sentido,
a padronizacdo das informagdes sobre o paciente é uma das estratégias realizadas para a
seguranca do paciente, tal como a Situation, Background, Assessment And Recommendation,
conhecida como SBAR fornece estrutura para que os profissionais se comuniquem a respeito da
situacdo e da condicdo do paciente, permitindo que os profissionais antecipem os préximos
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passos e, se necessario, alterem o seu modelo mental, auxiliando no planejamento de
estratégias voltadas a adocdo de praticas seguras.

“Instrumento proprio SBAR, conferir medicagbes e dispositivos, nem
todos os colegas realizam passagem de plantdo a beira leito e isso
deveria ser protocolo, passagem a beira leito da equipe enfermeiro e
técnico de enfermagem juntos.” [E22].

A padronizacdo do processo de comunicacdo entre as equipes de saude é fundamental
para garantir a integridade e a precisdo das informacGes sobre os pacientes. Nesse sentido, o
uso de um checklist para orientar a passagem de plantdo é uma ferramenta que auxilia na
gest3o do cuidado, na qualidade da assisténcia e na seguranca dos pacientes. E importante criar
uma cultura de corresponsabilidade e engajamento de todos os profissionais envolvidos. A
implementacdo do POP (Procedimento Operacional Padrdo) é uma estratégia importante para
alinhar as equipes quanto ao uso do Formulério da Passagem de Plantdo, evitando discrepancias
na qualidade das informacdes transmitidas. De acordo com a Classificacdo das Intervencdes de
Enfermagem, na interven¢do chamada Passagem de Plantdo, esses dados sdo confirmados e
indicados como atividades importantes a serem realizadas pelo enfermeiro. Ressalta-se também
a importancia de informar de forma breve o histérico do paciente, motivo de internacdo e
tratamento, bem como os cuidados de enfermagem necessarios. (ECHER et al., 2021)

CONSIDERACOES FINAIS

Para atingir o propodsito deste estudo, foram analisadas as caracteristicas, a relacdo dos
funcionarios e as estratégias que sao implantadas nos hospitais durante a passagem de plantéao.
Apods andlise do cenario, apontou-se que varios estudos vém mostrando a necessidade e
importancia de uma comunicag¢do eficaz durante a passagem de plantdo, porém muitos ainda
negligenciam este procedimento. Identificando que ha falhas nessa prética em todos os
momentos da passagem de plantdo, revelando a necessidade de os hospitais contarem com
profissionais qualificados, que desenvolvam metodologias para que possam melhorar e evitar
eventos adversos, propor e realizar esta qualificacdo profissional, visando a melhoria desta
pratica para prestar uma assisténcia segura. Para isso, no entanto, é necessario compreender as
necessidades contidas em cada processo de trabalho e fazer essa mudanca.

Atualmente, ndo had treinamentos capazes de preparar os profissionais envolvidos nas
passagens de plantdo. Alids, observou-se que a frase “melhorar a comunicacdo durante a

~

passagem de plantdo” estda em destague na maioria das respostas obtidas. Deste modo, este
estudo pode levantar cinco fatores que interferem diretamente e negativamente para essa
pratica, tais como a falta da comunicacdo ser efetuada de forma clara, conversas paralelas, falta
de padronizacdo do processo, falta de pontualidade da equipe e ndo ser realizada a beira leito.
Pontos que se acredita serem possiveis de modificagdo, abordando a necessidade de um
instrumento de padronizacdo para unificar os cuidados prestados como do enfermeiro e dos

técnicos de enfermagem nas UTls de forma institucional.
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