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INCIDENCIA DE FATORES QUE OCASIONAM ESTRESSE EM MOTORISTAS DE ONIBUS:
UMA COMPARATIVA ENTRE O TRANSPORTE URBANO E DE FRETAMENTO

Larissa de Fatima Silva!

César André Zavarize?.

RESUMO: Em decorréncia do constante aumento da frota automobilistica, surge o estresse, devido aos
motoristas estarem expostos constantemente a situagdes que interferem em sua conduta, levando a
agressividade e acidentes. Este trabalho teve como objetivo averiguar os fatores que ocasionam o estresse
nos motoristas de transporte coletivo, apontando o que lhes causam maior nivel de estresse realizando
uma analise comparativa entre os niveis de estresse causados em motoristas de transporte coletivo de
fretamento com os ocasionados ao transporte coletivo urbano. Para tal, foram pesquisadas as incidéncias
de estresse em 60 motoristas de uma empresa de transportes situada em Mogi Guagu-SP, regido de
Campinas, através de método quantitativo, o que permitiu maior dominio do assunto e possibilitara
intervengdes para diminuir o nivel de estresse destes profissionais, a fim de promover maior qualidade de
vida para motoristas e passageiros. Como resultados, observou-se que os maiores indices de estresse
ocorrem com motoristas urbanos, sendo seu principal fator os passageiros, tendo em comum com o
transporte de fretamento o estresse decorrente da escala de trabalho.

Palavras-chaves: Psicologia; transito; estresse; transporte coletivo.

ABSTRACT: Due to the constant increasing of the automobile fleet, stress comes up, by the reason of
drivers being constantly exposed to situations that interefere in their conduct, leading to agressivity and
accidents. This work has as an goal, check what factors bring about stress in public transport’s drivers,
pointing what causes the higher stress level and made an comparative analises between the stress levels
caused in public transport drivers on freightage with the happened one to urban colective transport. For
such, incidences on 60 drivers from a company situated in Mogi Guagu — SP, located inside Campinas, were
researched, through quantitative method, it allowed a higher subject domain and will give us the possibility
to intervene to decrease the stress level from this professionals, in order to promote a higher life quality to
drivers and passengers. As a result it was found that the highest rates of stress occur with urban drivers,
and its main factor passengers, in common with the chartering of transport stress due to work schedule.
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1SILVA, Larissa de Fatimar, Faculdade Municipal Professor Franco Montoro (FMPFM).
2ZAVARIZE, César André, Faculdade Municipal Professor Franco Montoro (FMPFM).



Revista Cientifica Faculdades do Saber, Mogi Guagu, 2(3), 168-184, 2017

1. INTRODUGCAO

Estamos constantemente envolvidos
com o transito, seja enquanto pedestres,
motoristas ou passageiros. Dirigir por alguns
minutos para algumas pessoas ja se torna
algo extremamente cansativo e estressante,
entretanto, existem aqueles que passam o
dia todo no volante e que levam tal atividade
como profissdo, dentro deste grupo
encontram-se os motoristas de transporte
coletivo que tém sido alvo de constantes
criticas da populagdo; suas rotulacOes
envolvem desde estressados, nao
profissionais e até mesmo loucos. O
autocontrole e a aprendizagem de regras
pertinentes ao transito tornam-se essenciais
para que o motorista saiba se adaptar as
situagdes diversas que surgem
constantemente no transito, indo além do
apenas saber conduzir (BARTHOLMEU, 2008
apud QUIRINO; VILLEMOR AMARAL, 2015).

Entretanto, sdo grandes os desafios
desta profissdo, pois estdo expostos a
fatores extremamente estressantes, como
por exemplo: altas temperaturas,
passageiros, escala de revezamento, que por
muitas vezes possuem longas jornadas de
trabalho, dentre inumeros outros fatores, o
que pode levar os individuos a possuir
desequilibrios psicoemocionais
(CAVALCANTI,1996 apud OLIVEIRA;

PINHEIRO, 2007).
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A Organiza¢do Internacional do
Trabalho, em 1986, descreve os fatores
psicossociais no como sendo fatores
suscetiveis de influenciar a saude, o
rendimento e a satisfagdo no trabalho e que
consistem em intera¢des do ambiente de
trabalho, do conteudo, da natureza e das
condi¢des de trabalho, por um lado, e as
capacidades, necessidades, cultura e
condi¢cdes de vida do trabalhador fora do
trabalho (COSTA; SANTOS, 2013). Dentre os
principais fatores psicossociais causadores
de estresse destacam-se os aspectos da
organizagao, gestdo e processo de trabalho e
as relagbes humanas (VILA LOBOS, 2004
apud REIS et al., 2010). Englobando assim
um misto de fatores pessoais e profissionais
que levam ao estresse e doenca do
profissional.

Sendo assim, torna-se relevante
avaliar quais sdo os fatores que levam os
motoristas a comportamentos agressivos,
além do qual averiguar quais dos tipos de
transporte coletivo refletem na maior
incidéncia de estresse, para que seja possivel
analisar se tal fator estd relacionado
primordialmente ao transito urbano ou ao
transporte de pessoas de modo geral, o que
por consequéncia viabiliza a conscientizagdo
dos motoristas sobre o nivel de estresse
causado por sua profissdo e apontem-se
formas de diminui¢do do estresse para que

possa ser diminuido, a fim de proporcionar
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maior tranquilidade a passageiros, pedestres
e motoristas.

O Cddigo de Transito Brasileiro- CTB
(2008) define transito como a utilizagdo de
vias por pessoas, veiculos e animais, sejam
elas para circulagdio ou ndo, parada,
estacionamento e carga e descarga, em
grupo ou de forma isolada, o que faz com
que haja uma grande quantidade de
individuos voltados a este meio. Os
primeiros automoveis comecaram a circular
no Brasil no inicio do século XX devido a
esfera politica da época apoiar e incentivar o
crescimento da industria automobilistica. De
forma gradativa o papel de trens e bondes
foi sendo substituidos por carros, caminhdes
e Onibus, tornando-se fundamental para a
circulacio e deslocamento de pessoas e
cargas (LAGONEGRO, 2008 apud SILVA;
GUNTHER, 2009). Na atualidade, os veiculos
sdo vistos mais do que um meio de
transporte, sendo associados a artigos de
consumo e status social, gerando assim um
constante crescimento da frota. O
planejamento urbano e sistema viario por
sua vez ndo acompanham esta crescente
demanda, ocasionando a falta de estrutura
para circulacdo de veiculos que por sua vez
gera poluicao e engarrafamentos,
repercurtindo de forma significativa na
qualidade de vida urbana, pois produz

motoristas estressados e agressivos (TAPIA-
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GRANADOS, 1998, apud MARIN; QUEIROZ,
2000).

Por consequéncia da alta taxa de
circulagdo de veiculos, torna-se crescente o
ndimero de acidentes e mortes ocasionadas
pelo transito. Dados demonstam que grande
parte dos leitos hospitalares sdo preenchidos
por vitimas de acidente de transito, gerando
alto custo aos cofres publicos (PIRES et
al.,,1997 apud MARIN; QUEIROZ, 2009).
Diante destes dados, evidencia-se que ainda
hd muito a se pesquisar sobre o transito

brasileiro.

1.1. A psicologia do transito

A psicologia voltou seus estudos a
drea do transito, mais especificamente ao
transito terrestre na década de 1920, sendo
que primeiramente direcionava-se ao
transporte ferrovidrio e posteriormente ao
transporte sobre rodas. Desenvolveu-se e
criou relag@es interdisciplinares, sendo que a
aprovagdo do Cdodigo de Transito Brasileiro
proporcionou maior discussdo sobre a
importancia de a psicologia direcionar seu
conhecimento ao transporte (HOFFMAN;
ALCHIERI, 2003).

O Conselho Federal de Psicologia —
CRP (2000) define psicologia do transito
como uma darea da Psicologia que investiga
os comportamentos humanos no transito, os

fatores e processos externos e internos,
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conscientes e inconscientes que 0s
provocam ou os alteram.
Salienta-se que a avaliagdo
psicologica direcionada a aptiddo a dirigir
ndo é capaz de prever se o individuo
envolverd ou ndo em acidentes, mas, seu
principal

objetivo é a  prevengdo

(LAMOUNIER; RUEDA, 2005). A atuagdo do

Quadro 1: Atividades do psicélogo do transito
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psicélogo voltada ao transito é ampla e na
atualidade tem se direcionado a projetos de
conscientizagdo e prevengao de acidentes.
Pode-se verificar, segundo o CRP, quais as
atribui¢cdes e campos em que o psicélogo do
transito pode desenvolver atividades e
inversodes, tais aspectos estdo descritos no

Quadro 1.

Atribuig¢6es do Psicdlogo do transito

1-Desenvolve pesquisa cientifica no campo dos processos psicolégicos, psicossociais e
psicofisicos relacionados ao problema do transito.

2- Realiza exames psicoldgicos de aptiddo profissional em candidatos a habilitagdo para
dirigir veiculos automotores (“Psicotécnicos”).

3- Assessora no processo de elaboragdo e implantacdo de sistemas de sinalizacdo de
transito, especialmente no que concerne a questGes de transmissdo, recepc¢do e retencgao
de informacgdes.

4- Participa de equipes multiprofissionais voltadas a prevengdo de acidentes de transito.

5- Desenvolve, na esfera de sua competéncia, estudos e projetos de educagdo de transito.

6- Contribui nos estudos e pesquisas relacionados ao comportamento individual e coletivo
na situacdo de transito, especialmente nos complexos urbanos.

7- Estuda as implicagdes psicologicas do alcoolismo e de outros disturbios nas situagdes de
transito.

8-Avalia a relagdo causa-efeito na ocorréncia de acidentes de transito, levantando atitudes-
padrdo nos envolvidos nessas ocorréncias e sugerindo formas de atenuar as suas
incidéncias.

9- Aplica e avalia novas técnicas de mensurac¢ado da capacidade psicoldgica dos motoristas.

10- Colabora com a justica e apresenta, quando solicitado, laudos, pareceres, depoimentos
etc.

11- Servindo como instrumentos comprobatérios para melhor aplicacdo da lei e justica.

12- Atua como perito em exames para motorista, objetivando sua readapta¢dao ou
reabilitacdo profissional.

Fonte: Conselho Federal de Psicologia

1.2. A fung¢do motorista de 6nibus

Segundo o Ministério do Trabalho e
Emprego (1994), o motorista pode ser
descrito como: aquele que dirige 6nibus de

empresas particulares, municipais ou

interestaduais, acionando os comandos de
marcha e diregdo e conduzindo-o no
itinerdrio, seguindo as regras de transito.
Esta fungdo é desafiadora e complexa, pois,

exige que o profissional tenha boa atencdo e
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concentracao, alta capacidade de
memorizacdo devido aos itinerdrios que
percorre e grande responsabilidade, devido
a transportar vidas (ZANELLATO, 2008).

Seu cenario de trabalho muda
contantemente, uma vez que conduz o
veiculo por inUmeras vias e transportam
diversos passageiros, estanto exposto a um
cendrio que muda constantemente, em um
ambiente publico, sujeito a situacdes
adversas como as condi¢Bes climaticas,
trajetos de via e trafego diferenciando-se
das demais fungdes que possuem um
ambiente de trabalho fixo e confortavel
(BATISTON; CRUZ; HOFFMAN, 2006).

A responsabilidade atribuida a esta
funcdo também ¢é muito significativa: os
motoristas de 6nibus sdo responsaveis por
conduzir vidas com seguranga, ao mesmo
tempo em que deve atender as exigéncias
dos passageiros e cumprir hordrios, ou seja:
ha uma série de demandas a se cumprir. Tais
fatores fazem com que esta atividade seja
desgastante e cansativa, o motorista deve
estar constanemente atento e voltado a sua
atividade, afinal, qualquer que seja sua falha
acidentes ou o

pode causar

descontentamento dos passageiros.

1.3. O transporte coletivo urbano e de
fretamento
O transporte urbano sempre

recebeu destaque no transporte coletivo de
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passageiros, sendo responsdvel por facilitar
a mobilidade urbana, entretanto, em
meados de 1960, com o aumento da
economia automobilistica, principalmente
na regido do ABC Paulista, o transporte de
fretamento surge com grande relevancia,
sendo este responsavel pelo transporte de
funcionarios as empresas contratantes
(SOUZA, 2005). Atualmente, o transporte de
fretamento pode ser definido como uma
modalidade que envolve o transporte de
pessoas em destinos preestabelecidos, onde
em contrato, estabelece-se o pagamento e o
itinerdrio (EMTU, 2016). Este representa um
grande papel a mobilidade urbana, pois
supre as necessidades de pessoas em
quesitos de trabalho, educa¢do ou lazer,
ocupando menor espaco e tempo no
transito, interferindo significativamente na
diminuicdo de congestionamentos.

Devido ao transporte de fretamento
estar relacionado a diversos tipos de
atividade, este recebe diversas
classificagdes, sendo elas: continuo (possui
origem e destino pré-determinados,
normalmente com o objetivo escolar ou de
trabalho), eventual (realizado
exporadicamente, em sua maioria para fins
de turismo), préprio (atividade ndo
remunerada para fins pessoais) e escolar
(atividade realizada a escolas, prefeituras e

faculdades para transporte de alunos),

dentre outros (EMTU, 2016).
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Em diferente demanda, o transporte
coletivo urbano é destinado a circulacdo de
pessoas em areas urbanas mediante o
pagamento de tarifa ou em casos especificos
de forma gratuita, cabendo a empresa
contratada transportar os passageiros em
hordrios previamente estabelecidos e por
rotas previamente estipuladas (RECK, 2015).
Com o crescimento constante da populagdo
e de areas habitadas, o transporte coletivo
urbano segue o mesmo ritmo, tornando-se
essencial no meio urbano devido ao fato de
ser de extrema importanca a pessoas de
baixa renda, em contrapartida tambem é
eficaz para a diminuicdo do transporte
individual com automdveis, o que interfere
na reducdo de acidentes e poluicdo

(RODRIGUES; SERRATINE, 2008).

1.4. Estresse e agressividade no transito

O transito é por si sé estressante,
sendo que o transporte coletivo retém a
maior parte deste fator. O estresse, segundo
Lipp (2000), é definido como uma quebra de
equilibrio da homeostase, uma degradacgdo
geral do organismo suscitado por alteragdes
fisicas e psicolégicas que ocorre quando a
pessoa enfrenta alguma situacdo que de
algum modo o irrite, amedronte, confunda,
excite ou até mesmo o faga feliz. Este
também surge em func¢do das exigéncias que
0 meio exerce sobre a estrutura psiquica do

individuo. Quando o ambiente possui uma
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demanda maior que a estrutura psiquica é
capaz de suportar, ou seja, indo além da
capacidade fisica, mental e intelectual do
sujeito ha um estresse por sobrecarga,
exemplo disso seriam locais de trabalhos
tensos e conflituosos (COUTO, 1987 apud
MATOS, 2010).

Tanto o ambiente interno quanto o
ambiente externo a qual o motorista esta
inserido afeta de forma significativa em sua
conduta, gerando consequéncias e
repercussdes em seu comportamento, bem
como em sua saude fisica e mental. Fatores
gue causam estresse podem repercutir em
aumento de agressividade, sonoléncia e
desatencdo, interferindo na conducgdo
segura (BATTISTON; CRUZ; HOFFMANN,
2006). O estudo da agressividade perpassa
pela multidisciplinaridade, com participagao
e contribuicdo de vdrias dreas como as
ciéncias sociais, ciéncias bioldgicas, dentre
outras. E definido como qualquer
comportamento humano com o objetivo de
prejudicar, causar danos a outro ser vivo que
é motivado a tal tratamento (BORAN;
RICHARDSON, 1994)

Neste contexto os acidentes se
tornam mais rotineiros e em maior niumero e
gravidade, sendo a maioria deles associados
a comportamento de risco decorrente do
estresse, raiva e agressividade (PANICHI;
WAGNER, 2006 apud QUIRINO; VILLENOR
AMARAL, 2015).
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MATERIAIS E METODOS
Participantes

Participaram da  pesquisa 60
motoristas  profissionais de transporte
coletivo de passageiro que possuem
contrato de trabalho com uma empresa que
estd situada nas cidades de Mogi Guagu-SP e
Mogi Mirim-SP. Os motoristas participantes
possuem entre 23 e 69 anos, de ambos os
sexos, registrados, no minimo trés meses nas
fun¢des de motorista urbano, motorista de
micro ou motorista de Onibus, sendo a
primeira fungdo voltada a prestacdo de
servicos em linhas urbanas e as demais no
servico de fretamento. A exigéncia de tempo
minimo exercendo a profissdo foi solicitada
devido ao fato do recém-admitido estar em
processo de adaptacdo as atividades
executadas, o que poderia trazer dados
invalidos a pesquisa. A selecdo da faixa
etaria dos participantes ocorreu de acordo
com a idade minima e mdaxima dos

motoristas ativos na empresa.

Instrumentos

Utilizou-se para averiguar o nivel de
estresse a qual os motoristas se
encontravam o teste ISSL-Inventdrio de
Sintomas de Stress para adultos de Lipp,
através do qual foi possivel avaliar se os
individuos possuiam ou ndo estresse e em

qual fase se encontravam. Tal instrumento é
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composto por uma apostila informativa,
relatando sobre o estresse e de que forma é
possivel diminui-lo, esta foi entregue aos
participantes ao término da pesquisa
mediante apresentagdo dos resultados.

Utilizou-se também um questionario
de perguntas previamente estipuladas a fim
de verificar quais atividades especificas
relacionadas a fun¢do de motorista causam
maior estresse, bem como qual das fun¢des
especificas, motorista urbano ou de
fretamento, possuem maior incidéncia de
estresse.

Ressalta-se que todos os
participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
indicando a livre  concordancia e
compreensdao dos procedimentos a serem
utilizados na pesquisa, sendo este um
critério de inclusdo. Este trabalho foi iniciado
ap6s aprovacio do Comité de Etica em
Pesquisa da Faculdade Municipal Professor
Franco Montoro tendo recebido parecer
favoravel e seguiu todas as normas que
regulamentam a pesquisa em seres
humanos, contidas na Resolugdo 196/96 do

Conselho Nacional de Saude.

Procedimentos

Os motoristas foram convidados a
participar da pesquisa, onde primeiramente
foram informados quanto aos objetivos e

importancia da mesma. Mediante o aceite
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de participacgao, solicitou-se o
preenchimento do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), a fim de assegurar
a integridade e sigilo de informagdes.
Posteriormente os participantes foram
direcionados a sala de treinamentos da
empresa e sob orientagdo da pesquisadora
responderam ao teste ISSL e ao
questionario, sendo liberados. Apés finalizar
a coleta de dados com todos os
participantes, os testes foram corrigidos e os
resultados computados, avaliando a
existéncia ou ndo de estresse e o nivel a qual
se encontravam. Os resultados foram
analisados segundo método quantitativo por
meio estatistico.

Os participantes entdo foram
chamados individualmente para receber
uma devolutiva de seus resultados. Caso

Tabela 1
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houvesse a comprovacdo da existéncia de
estresse, o motorista era conscientizado e
recebia a apostila do teste ISSL, nas quais
traziam informagdes quanto ao estresse e de
que forma poderia diminui-lo. Em casos em
que ndo houve incidéncia de estresse o
motorista era informado, ressaltando a
importancia de manter habitos que
controlem seu estresse e os beneficios de

tais atitudes.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Para  verificar  quais  fatores
ocasionam maior nivel de estresse em
motoristas,  foram realizados  varios
questionamentos e aplica¢do do teste ISSL.
Levando em consideragdio o
congestionamento, realizou-se a pergunta,

conforme Tabela 1:

Diante de uma situagao de congestionamento vocé:

Ndo possui sintomas fisicos, mas se angustia e se sente

agitado.

Sente suas m&os suar e o coragdo acelerar.

Age com naturalidade como em demais situagées.

N3o respondeu.

Total:

Mot Urbano Mot Fretamento
26,66% 10,00%
13,33% 6,66%
60,0% 76,66%
0,00% 6,66%
100% 100%

Percebe-se que o congestionamento
é tido como algo natural para maioria dos
motoristas, entretanto que uma parcela
significativa deles- 26,66% dos motoristas
urbanos e 10% dos motoristas de

fretamento ficam angustiados e agitados

diante desta situagdo adversa, em alguns
casos mais especificos os sintomas passam a
ser fisicos vindo a ter taquicardia e sudorese.

Ao questionad-los em relacdo aos
passageiros, obtiveram-se as respostas

demosntradas abaixo, conforme Tabela 2:
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Tabela 2
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Ao adentrar ao Onibus, um passageiro lhe acusa de atrasado, pois, esta no ponto a 10
minutos, entretanto vocé acabou de vivenciar um transito intenso, o que ocasionou o

atraso, entdo vocé:

Altera-se com o passageiro o xingando.

Fica extremamente irritado, mas contém-se

para evitar problemas maiores.

Explica ao passageiro ocorrido e que o atraso

foi para manter a seguranca dos demais.

Total:

Mot Urbano Mot Fretamento
0,00% 0,00%
30,00% 20,00%
70,00% 80,00%

100% 100%

Observa-se que grande parte dos
motoristas ao vivenciarem uma situagdo
conflituosa com os passageiros age
tranquilamente, entretanto 30% dos
motoristas urbanos e 20% dos motoristas de
fretamento ficam irritados, mas buscam se
conter para evitar transtornos com o cliente.

Tabela 3

Verificando o quanto a escala de
revezameto e o trajeto poderiam interferir
na agressividade e na auséncia da rotina a
realizou-se a

qual estdo submetidos,

pergunta da Tabela 3:

Vocé esta sujeito a uma escala de revezamento e justamente em um dia que nao esta
muito disposto, sabe que estd escalado para uma linha cujo trajeto estd com muitos
buracos e vias extremamente mal conservadas, entao vocé:

Resolve pegar um atestado, pois, assim
tudo fica bem.

Embora ndo goste de tal linha, procura
ndo ficar pensando nos problemas que
terd e sim contorna-los conforme possam
ocorrer.

Vai para o trabalho revoltado e
extremamente irritado com a situagdo.
Total:

Mot Urbano Mot Fretamento
0,00% 0,00%
90,00% 96,66%
10,00% 3,33%
100% 100%

Através deste questionamento foi
possivel observar que de 90% a 96% dos
profissionais conseguem lidar com as
questdes que envolvem a escala, porém uma

pequena parcela deles, principalmente os

motoristas urbanos chegam a ficar irritados
e revoltados ao serem colocados em uma
escala que ndo os agrada.

A fim de analisar se os fatores

externos ao trabalho interferem de maneira
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significativa na rotina dos motoristas, como
por exemplo, problemas familiares, bem

como verificar se os motoristas conseguem

Tabela 4
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separar  problemas  profissionais  dos
particulares, realizou-se a pergunta da tabela

4:

Vocé vivénciou um conflito em casa minutos antes de ir para o trabalho, ao adentrar ao 6nibus

para dar inicio a sua jornada:

Mot Urbano Mot Fretamento

Acalma-se, pois, consegue separar as situacGes pessoais das 33,33% 33,33%
profissionais.

Desconta toda sua raiva no primeiro que encontra, afinal se o 3,33% 0,00%
dia ndo esta bom para vocé é possivel ter uma justificativa

para isso, todos tém dias ruins.

Embora muito chateado, permanece quieto e sabe que os 63,33% 66,66%
passageiros e/ou colegas ndo sdo culpados de seus

problemas.

Total: 100,00% 100,00%

Constata-se que embora  os
motoristas vdo para o trabalho chateados
entendem que os colegas de trabalho e
clientes ndo sdo responsdveis por seus
problemas familiares, outros 33,33% relatam
mais do que entender, conseguem se

acalmar e serapar o ambiente profissional do

pessoal, apenas 3,33% dos motoristas

Tabela 5

urbanos alegam descontar suas insatisfa¢cdes
em colegas ou passageiros.

Realizaram-se duas perguntas para
analisar  agressividade e calma dos
motoristas no transito, em situagGes que
para estes sdo comuns em seu dia a dia, a
primeira delas envolve faixas de pedestres,

conforme Tabela 5 e a segunda envolve

situagdes em semadfaro, conforme Tabela 6.

Ao ver um idoso atravessando vocé:

Para e espera tranquilamente sua passagem

Freia bruscamente o veiculo e espera sua passagem de

forma irritada

Mot Urbano Mot Fretamento
100% 86,66%
0,00% 0,00%

Passa rapidamente com o veiculo pelo lado oposto ao que o

idoso esta, pois, assim, ndo serd necessario parar

Total:

0,00% 13,33%
100% 100%
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Observou-se que todos 0s
motoristas urbanos ao verem um idoso
atravessando a faixa de pedestre esperam
sua passagem tranquilamente e que 86,66%
dos motoristas de fretamento possuem a
mesma postura, apenas 13,33% destes
acabam ndo parando o veiculo e desviando
do pedestre. Em situagdo com o semafaro

Tabela 6
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em atencdo (amarelo), grande parte dos
motoristas param o veiculo e esperam a
liberagdo para sair, entretanto 6,66% dos
motoristas de fretamento e 13,33% dos
motoristas urbanos agem de maneira
precipitada, acelerando o veiculo e passando

rapidamente antes que o semafaro feche.

O semafaro estd fechando (sinal amarelo-atengdo) e

vocé esta atrasado, entdo vocé:

Mot Urbano Mot Fretamento

Para o veiculo e espera a liberagdo para engatar a marcha

e sair com o veiculo

86,66% 93,33%

Para o veiculo bruscamente e fica o acelerando para

arrancar quando o semafaro abrir imediatamente

0,00% 0,00%

Acelera o veiculo e passa rapidamente antes que o

semaforo feche

Total:

13,33% 6,66%
100% 100%

Para analisar o quanto os motoristas se sentiam cansados nos ultimos dias, realizou-se a

pergunta da Tabela 7.

Tabela 7

O quanto vocé se considera cansado nos ultimos dias?

Média

Mot urbano Mot fretamento

5,68 5,63

Contatou-se em uma escala de 0 a
10 que os motoristas urbanos sentem em
média 5,68 cansados e que os motoristas de
fretamento sentem-se 5,63. Ou seja, nao
havendo divergéncias significativas de

cansago entre ambas as atividades.

Questionou-se ainda quanto ao
relacionamento com colegas de trabalho e
com seus lideres e supervisores, verificou-se
que tais fatores ndo interferem
significativamente no  cotidiano  dos

motoristas, uma vez que em ambas as
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perguntas os motoristas relataram bom
convivio com os mesmos.
De forma mais abrangente e

compartiva, colocou-se diversas situagdes

cotidianas em comparac¢do, com o objetivo
de avaliar o que mais os estressava,

conforme Grafico 1:

Grafico 1.
O que causa maior incidéncia de estresse?
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onges- onges. | Conges. "
tioﬁa— pa.ssa— escala | Colegas | Lideres t—:-g f Neo
mento | 20O passag. | lideres resp-
B Mot. Urb. | 13,33% | 26,66% | 23,33% | 6,66% 3,33% | 16,66% | 0,00% | 10,00%
Mot. Fret.| 46,66% | 0,00% | 20,00% | 13,33% | 6,66% 6,66% 6,66% 0,00%

Observou-se que as situagdes que
mais causam estresse em motoristas
urbanos sdao passageiros, reprentando
26,66%, seguido pela escala de trabalho
23,33%; os lideres e colegas de trabalho
representam os menores indices. Os
motoristas de fretamamento por sua vez
consideram que o congestionamento seja o
fator mais estressante em seu cotidiano,

pontuando 46,66% das respostas, seguidos

da escala de revezamento que representa
20%. Diferentemente dos motoristas
urbanos, os passageiros ndo lhes sdo
considerados como um fator de estresse.
Mediante tais aspectos buscou-se a
avaliagdo de indices de estresse dos
motoristas, através do teste ISSL (Inventario
de Sintomas de Stress para Sdultos de Lipp),

conforme Grafico 2:
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46.,6%

Incidéncia de estresse

B Possui estresse

33,3%

Motoristas Urbanos

Motorista fretamento

Verificou-se que o transporte
coletivo urbano representa a fungdo mais
estressante, sendo que 46,66% deles
mediante analise foram considerados
estressados. Na fun¢do de motoristas de

fretamento o nivel foi menor, entretanto em

Grafico 3

numero significativo, sendo considerado que
33,3% deles possuem estresse.

Para Lipp (2000) o estresse sofre
vdrias classificagdes, estas foram avaliadas
nesta pesquisa e os dados foram relatados

no Grafico 3:
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Os motoristas urbanos que possuem
estresse em sua maioria estdo em fase de
resisténcia fisica ou psicoldgica, uma parcela
significativa destes, 13,33%, encontram-se
em fase de exaustdo psicoldgica, o que
denota atengdo a estes profissionais. Em
relacdo aos motoristas de fretamento as
fases de resisténcia, sejam fisicas,
psicologicas ou mistas, demonstram iguais
indices, uma pequena parcela destes
apresentam estresse em fase de exaustdo

psicoldgica.

CONCLUSAO

O transito pode ser considerado
como um meio altamente estressante e que
influencia todos os que estdo diretamente

ou indiretamente ligados a este. Ao

relacionarmos os niveis de estresse aos
profissionais de transporte coletivo, pode-se
concluir que grande parcela dos motoristas
estdo estressados. Dentre as atribuicdes
desta atividade, o transporte coletivo urbano
representa uma parcela mais significativa
sobre os altos indices, cujo percentual chega
a atingir 46,6% da amostra pesquisada,
entretanto o percentual de estresse
ocasionado em motoristas de fretamento
também denotam revelancia, pois, este
atinge 33,33% dos motoristas.

Dentre os fatores que interferem no
estresse dos motoristas urbanos destacam-
se 0s passageiros, enquanto os motoristas
de fretamento remetem como principal

causa o congestionamento. Em comum
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possuem a escala de trabalho que
demonstra ser cansativa e desgastante.

Percebe-se ainda que o nivel de
estresse ocasionado pelo transporte coletivo
urbano além de maior, é mais desgastante,
pois, dos profissionais pesquisados, 13%
destes encontram-se em fase de exaustdo,
sendo esta uma fase patoldgica do estresse,
capaz de gerar aos individuos desequilibrio e
doencas (LIPP, 2000).

Torna-se relevante que estes dados
sejam direcionados a empresa e 6rgdos
competentes, a fim de buscar meios e
projetos voltados a diminui¢do do estresse e
melhor  qualidade de vida destes
profissionais. De modo que estes recebam
maior respaldo, aprendendo a lidar melhor
com as situagdes adversas que compoem a
profissdo que exercem.

Releva-se ainda que para maior
abrangéncia desta pesquisa, uma parcela
maior de individuos possa ser pesquisada em
outras areas do pais, tendo em vista que
este levantamento se direcionou a
motoristas do interior de Campinas-SP de
uma empresa especifica, tal abrangéncia
possibilitaria ainda avaliar se os fatores
psicossoais que envolvem o estresse dos
motoristas sdo decorrentes de seus préprios
repertérios de vida ou decorrentes da
cultura e da demanda desta especifica

empresa.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Pagina|182

BATTISTON, Marcia; CRUZ, Roberto Moraes;
HOFFMANN, Maria Helena. Condi¢des de
trabalho e saude de motoristas de
transporte coletivo urbano: Estudos de
Psicologia, Natal, v. 11, n. 3, p. 333-343,
2006. Disponivel em:
https://www.nescon.medicinaufmg.br/bi
blioteca/imagem/0377.pdf. Acesso em: 27
abr. 2016.

BORAN, Robert A.; RICHARDSON, Deborah R.
Human Agression. Springer: New York,1994.

BARTHOLOMEU, Daniel. Tragos de
personalidade e comportamentos de risco
no transito: Um estudo correlacional.
Psicologia Argumento. Jundidi-SP, 2008.

BRASIL. Ministério do Trabalho. Classificagdo
Brasileira de Ocupag¢ées do Ministério do
Trabalho, 1994. Disponivel em: <
www.mtecbo.gov.br/chosite/pages/downlo
ad?tipoDownload=1>. Acesso em: 27
abr.2016.

BRASIL, Cddigo de Transito Brasileiro:
instituido pela lei n2 9.505, de 27/09/97 — 32
edicdo — Brasilia: Denatran, 2008.

CAVALCANTI, V. L. Subsidios técnicos que
justifiguem a manutencgdo da
aposentadoria especial para motoristas de
onibus urbanos. Manuscrito ndo-publicado.
S3o Paulo, 1996.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA.
Caderno de Psicologia do Transito e
Compromisso Social — CPTC. 2000.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA.
Atribuicdes Profissionais do Psicélogo no
Brasil, 1992. Disponivel em:
http://site.cfp.org.br/wp-
content/uploads/2008/08/atr_
prof_psicologo.pdf. Acesso em: 23.Ago.2016.

COSTA, Lucia SimGes; SANTOS, Marta.
Fatores psicossociais de risco no trabalho:
licdes aprendidas e novos caminhos. 2013.



Revista Cientifica Faculdades do Saber, Mogi Guagu, 2(3), 168-184, 2017

COUTO, H.A. Stress e qualidade de vida dos
executivos. Rio de Janeiro: COP, 1987.

EMPRESA METROPOLITANA DE
TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO
(EMTU/SP). Rede de transportes: o que é
fretamento. Disponivel
em:<http://www.emtu.sp.gov.br/emtu/rede
s-de-transporte/fretamento/o-que-e-
fretamento.fss.>.Acesso em: 28.ago.2016.

HOFFMANN, Maria Helena; CRUZ, Roberto
Moraes; ALCHIERI, Jodo Carlos.
Comportamento humano no

transito. Casa do Psicélogo: Sao Paulo, 2003.

LAGONEGRO, Marco Aurélio. A ideologia
rodoviarista no Brasil. Ciéncia & Ambiente,

Santa Maria, RS, v. 37, p. 39-50, 2008.

LAMOUNIER, Rossana; RUEDA, Fabian Javier
Marin. Avaliagao psicolégica no transito:
perspectiva dos motoristas. Psic, Sdo Paulo,
v.6,n.1, p.35-42, jun. 2005. Disponivel em:
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.pho?script
=sci_arttext&pid=516767314200500010000

5&Ing=pt&nrm=isso>. Acesso em 27 abr.
2016.

LIPP, M. E. N. Inventario de sintomas de
stress para adultos de Lipp. S3o Paulo: Casa
do Psicdlogo, 2000.

MARIN, Leticia; QUEIROZ, Marcos S. A
atualidade dos acidentes de transito na era
da velocidade: uma visdo geral. Cad. Saude
Publica, Campinas-SP, v. 16, n. 1, p. 7-21,
2000.x

MATOS, M. G. Estresse ocupacional: estudo
de caso com motoristas de coletivo urbano
em empresa de transportes da cidade de
Belo Horizonte. 2010. Dissertagao.
(Mestrado Profissional em Administracdo).
Pedro Leopoldo, MG: Fipel. Disponivel
em:<http://www.flp.edu.br/2013/media/pdf
s/mestrado/dissertacoes

Pagina| 183

_2010/dissertacao_marciana_goncalves_de_
matos_2010.pdf>. Acesso em: 27 de abr de
2016.

OLIVEIRA, ACF de; PINHEIRO, José Q.
Indicadores psicossociais relacionados a
acidentes de transito envolvendo motoristas
de 6nibus. Psicologia em Estudo, v. 12, n. 1,
p. 171-178, 2007.

PANICHI, Renata Maria Dotta; WAGNER,
Adriana. Comportamento de risco no
transito: revisando a literatura sobre as
varidveis preditoras da condugdo perigosa na
populacdo juvenil. Interamerican Journal of
Psychology, Porto Alegre-RS, v. 40, n. 2, p.
159-166, 2006.

PIRES, Ailton Brasiliense; VASCONCELLOS,
Eduardo Alcantara; SILVA, Ayrton Camargo.
Transporte humano: cidades com qualidade
de vida. S3o Paulo: ANTP, 1997.

QUIRINO, Giovana de Souza; VILLEMOR-
AMARAL, Anna Elisa de. Relagdo entre
estresse e agressividade em motoristas
profissionais. Rev. Psicol. Saude, Campo
Grande, v. 7,n. 2,p. 125-132, dez. 2015.
Disponivel em:
<http://pepsic.bvsalud.org?scielo.php?script
=sci_artr ext&pid=pid=s217
7093x201500020Ing=pt&nrm=iso>. Acesso
em 27 abr.2016.

RECK, Garrone. Apostila transporte publico.
Departamento de Transportes da UFPR-DTT-
Centro Politécnico s/n, Bloco V-Jardim das
Américas, Curitiba, 2015.

REIS, Ana Lucia Pellegrini Pessoa dos;
FERNANDES, S6nia Regina Pereira e
GOMES, Almiralva Ferraz. Estresse e fatores
psicossociais. Psicol. cienc. prof. [online].
2010, vol.30, n.4, pp. 712-725. ISSN 1414-

RODRIGUES, Marcos Antonio; SORRATINI,
José Aparecido. A qualidade no transporte
coletivo urbano. Panorama nacional da
pesquisa em transportes, Universidade



Revista Cientifica Faculdades do Saber, Mogi Guagcu, 2(3), 168-184, 2017 Paginal 184

Federal de Uberlandia, Faculdade de
Engenharia Civil: Uberlandia- MG, 2008.

SILVA, Fdabio Henrique Vieira de Cristo;
GUNTHER, Hartmut. Psicologia do transito
no Brasil: de onde veio e para onde
caminha?. Temas psicol., Ribeirdo Preto, v.
17,n. 1,p. 163-175, 2009. Disponivel
em:<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?sc
ript=sci_arttrxt&pid= &lIng=pt&nrm=iso>.
Acesso em: 27 abr. 2016.

SOUZA, Sandra Stephani de. Andlise do
modo de transporte por fretamento e a
regulacdo na cidade de S3o Paulo. Centro
de Estudos de Desenvolvimento Empresarial
e Tecnoldgico e Faculdade Estadual de
Ciéncias Econdmicas de Apucarana. Sao
Paulo, 2005. Disponivel
em:<htpp://sinaldetransito.com.br/artigos

/fretamento.pdf. Acesso em: 23.ago.2016.

TAPIA GRANADOS, José A. La reduccion del
trafico de automoviles: una politica urgente
de promocidn de la salud. Rev. panam. salud
publica, v. 3, n. 3, p. 137-51, 1998.
Disponivel em: <http://www.scielosp.
org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51020
-49891998000300001&Ing=pt&nrm=iso>.

acessos em 29 nov. 2016.
http://dx.doi.org/10.1590/51020-
49891998000300001.

ZANELATO, Luciana Silva. Manejo de stress,
coping e resiliéncia em motoristas de
onibus urbano. 2008. 110 f. Dissertagdo
(mestrado) - Universidade Estadual Paulista,
Faculdade de Ciéncias, 2008. Disponivel em:
<http://hdl.handle.net/11449/97479>.
Acesso em: 23. ago.2016.



