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RESUMO

Na medicina estética utilizam-se técnicas destinadas a corrigir diversas alteracdes, por meio de procedimentos
clinicos, ndo invasivos ou minimamente invasivos, com produtos quimicos tépicos e injetaveis. O objetivo do
presente estudo foi identificar e quantificar o uso de procedimentos estéticos realizados na cidade de Espirito
Santo do Pinhal- SP e verificar o procedimento mais utilizado. A pesquisa tratou-se de um estudo descritivo e
guantitativo com pesquisa de campo. Foram aplicados questionarios em 100 mulheres de 18 a 70 anos de
idade. Sobre a realizagdo dos procedimentos estéticos 51% das entrevistadas responderam ja ter realizado
alguma vez, e o mais relatado foi drenagem linfatica (24%). Foi questionado se as mulheres que realizaram o
procedimento ficaram satisfeitas e fariam novamente, a resposta sim foi de 84% e 96,1%. O maior motivo
para realizarem foi a vaidade e a drea mais realizada foi a facial, respectivamente, 56,9% e 47%. O fator
limitante para realizagdo do procedimento foi o prego para 29 entrevistadas. Concluiu-se que a maioria das
mulheres entrevistadas possui renda familiar de 1 a 3 salarios e 51% ja realizaram procedimento estético,
sendo a drenagem linfatica o mais realizado.

Palavras-chave: Autoestima; Mulheres; Perfil socioeconémico.

ABSTRACT

In aesthetic medicine techniques are used to correct various changes, through clinical procedures, non-
invasive or minimally invasive, with topical and injectable chemicals. The objective of the present study was
to identify and quantify the use of aesthetic procedures performed in the city of Espirito Santo do Pinhal-SP
and to verify the most used procedure. The research was a descriptive and quantitative study with field
research. Questionnaires were applied that involved questions among 100 women from 18 to 70 years of age.
Clarified, in which the collaborators were assured the anonymity of their identity. Regarding the performance
of aesthetic procedures, 51% of the interviewees answered that they had already performed it, and the most
reported was lymphatic drainage (24%). It was asked whether the women who performed the procedure were
satisfied and would do it again, the answer yes was 84% and 96.1%. The biggest reason for doing it was vanity
and the most performed area was facial, respectively, 56.9% and 47%. The limiting factor for carrying out the
procedure was the price for 29 interviewees. It was concluded that most women interviewed have a family
income of 1 to 3 salaries and 51% have already undergone an aesthetic procedure, with lymphatic drainage
being the most performed.
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INTRODUGAO

O padrdo de beleza sempre foi um aspecto muito importante e preocupante para a
sociedade. Essa preocupacao foi se expandindo com o passar dos tempos e independente da classe
se tornou acessivel a todos, a beleza deixou de ser algo genético e se tornou uma escolha ou um
luxo ao alcance de todos. Melhorar a aparéncia, o envelhecimento e o prdprio corpo, mostra que o
ser humano ndo aceita a sua naturalidade e estd sempre tentando buscar o dominio sobre sua
beleza, e assim, aumentando a sua autoestima (CASOTTI; SUAREZ; CAMPQS, 2008).

A aparéncia passa a ser algo indispensavel no estilo de vida de inUmeras pessoas em relacdo
a sua beleza, fazendo que tenha diversos investimentos pessoais. Através de padrdes estéticos e de
como beleza é vista, estd a vaidade de cada um, juntamente com a autoestima. Tais pessoas
vaidosas buscam estar dentro de um padrdo estético, para sua autovalorizacao, conquistando o seu
bem-estar (QUEIROZ; OTTA, 1999).

Na sociedade, nenhum ideal de beleza é Unico, existem diferentes grupos com diversos
estilos e com imagens alternativas, a relacdo do individuo com a beleza varia conforme sua insercao
social (KURY; HANGREAVES; VALENCA, 2000). A midia propaga a cultura da estética e os conceitos
de beleza, hoje em revistas, televisdes e internet percebe-se a padronizacdo da beleza e dos perfis
das mulheres, corpos em forma, pele lisa, e cabelos perfeitos, e com isso, consequentemente a
procura por saldo de beleza, clinicas de estética e procedimentos cirdrgicos aumentaram
drasticamente (VIGARELLO, 2006).

Com o passar do tempo, a revolucdo da estética progride com a descoberta de novos
produtos, as pesquisas se multiplicaram, com diversos estudos e praticas. A ciéncia renovou o que
era e agora com mais técnicas e materiais aprimorados, o campo da estética ficou mais amplo e as
pessoas possuem mais opc¢des de cuidar de sua aparéncia, ou seja, novos métodos para sofisticar a
beleza (VIGARELLO, 2006).

Com o inicio do século XXl iniciou-se a nanotecnologia, manipulando os materiais em uma
escala anatdbmica ou molecular, modificando as propriedades quimicas e transformando-as cada vez
menores, reforcando os ingredientes ja testados, e com isso criando outros novos, diminuindo as
reagBes adversas. Os aparelhos ficam cada vez mais modernos e os tratamentos destinados
especificamente para cada tipo de pele e idade (D’ANGELO; LOTZ; DEITZ, 2011).

Podemos conceituar estética nesses ultimos tempos, como a ciéncia que busca a harmonia
exterior, com a salde e bem-estar da pessoa, sabendo que o exterior é o reflexo do interior de cada
um. O profissional estd relacionado com questdes muito delicadas, que exigem disciplinas,
dedicagdo, conhecimento e responsabilidade (GOMES; DAMASIO, 2009).

Na medicina estética utilizam-se técnicas destinadas a corrigir diversas alteragdes como
relevo cutaneo da face e outras regies do corpo, por meio de procedimentos clinicos, ndo invasivos
ou minimamente invasivos, com produtos quimicos tépicos e injetdveis (MAIO, 2003).

Diversas substancias estdo sendo desenvolvidas para serem utilizadas no ramo da estética;
dentre eles estdo substancias como os acidos, preenchedores, toxinas botulinicas, equipamentos
como laser, ultrassom e radiofrequéncia, e outros, e com o avanco, estdo sendo cada vez mais
utilizados e acessiveis em diversos paises (DANTAS, 2012).

Diferentemente dos centros estéticos, as clinicas de estética encontram-se profissionais
com registros em érgdos especificos, as avaliacdes sdo realizadas por esteticistas e profissionais
habilitados, uma vez que neste tipo de negdcio realizam-se procedimentos, invasivos, minimamente
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invasivos, ou até ndo invasivos, que independentes destes, s6 devem ser realizados por esses
profissionais. Esta relacionada a empresa utilizar tratamentos corporais e faciais que buscam a
reabilitacdo, relaxamento ou melhora estética e de salde dos clientes, por meio de equipamentos
especializados. Os principais servicos ofertados sdo como tratamentos de acne, peeling, hidratacdo
e nutricdo facial, rejuvenescimento e revitalizagdo facial, tratamento contra flacidez muscular,
tratamento de estrias, hidratacdo e nutricdo corporal, clareamento de axilas e virilha, depilagado,
drenagem linfatica, aparelhos com radiofrequéncia, e até toxinas (SEBRAE, 2015).

O objetivo do presente estudo foi identificar e quantificar o uso de procedimentos estéticos
realizados na cidade de Espirito Santo do Pinhal- SP e verificar o procedimento mais utilizado.

METODOLOGIA

A pesquisa tratou-se de um estudo descritivo e quantitativo com pesquisa de campo. Foi
aplicado questionario em 100 mulheres e analisadas variaveis como idade, renda familiar, realizagdo
de procedimento estético, entre outros, na cidade de Espirito Santo do Pinhal — SP, no qual foram
asseguradas as colaboradoras o anonimato de sua identidade. O trabalho foi aprovado pelo comité
de ética do Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo - UNASP em Maio de 2017 com NUmero do
Parecer: 2.066.488.

Os dados foram obtidos através de entrevista a partir de perguntas precisas, pré-formuladas,
em ordem pré-estabelecida. Como critérios de inclusdo foram selecionadas mulheres de 18 a 70
anos de idade, moradoras de Espirito Santo do Pinhal-SP e que concordaram em participar
voluntariamente do estudo, apds explicacdo do trabalho desenvolvido e preenchimento e assinatura
do Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE).

A coleta foi realizada no periodo de julho a outubro de 2017 em pragas publicas e na
faculdade da cidade de forma aleatdria, onde foi realizada a abordagem convidando para participar
da pesquisa. Também foi realizada a solicitacdo de participacdo nas residéncias ou local de trabalho
aleatoriamente.

O questiondrio envolvia questdes sobre os procedimentos estéticos realizados pelas
mulheres, o tempo da utilizacdo, o motivo, e a causa destes, sendo algumas questdes com
possibilidade de marcar mais de uma alternativa.

Ap0s a coleta de dados os dados foram tabulados e analisados utilizando-se o software Excel
2007.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao analisar o perfil das 100 mulheres entrevistadas em Espirito Santo do Pinhal no estado
de Sdo Paulo (tabela 1) observou-se que a idade com maiores porcentagens é de 21 a 30 anos
totalizando em 40%; analisando o estado civil destas mulheres 49% sdo solteiras e predominio de
53% com renda familiar de 1 a 3 salarios minimos. A escolaridade das entrevistadas, a maioria, tem
o ensino médio completo (32%) e 31% com superior completo. Essas informacdes sdo importantes,
pois deve-se advertir que a grande maioria dos procedimentos tem manutencdo periddica e gastos
frequentes, além de ndo serem cobertos pelos planos de saude.
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Tabela 1: Perfil das mulheres entrevistadas em Espirito Santo do Pinhal - SP

Faixa etaria (%)

18 a 20 anos 7%

21 a30anos 40%

31 a 40 anos 24%

41 a 50 anos 14%

51 a 60 anos 9%

Mais de 61 anos 6%
Estado Civil (%)
Solteira 49%

Casada / unido estavel 40%
Divorciada 7%

Vilva 4%

Renda familiar (%)

1 a 3 salarios 53%

4 a7 salarios 42%

Mais de 8 salarios 5%
Escolaridade (%)
Analfabeto(a) 0%
Fundamental Incompleto 3%
Fundamental Completo 0%
Ensino Médio Incompleto 1%
Ensino Médio Completo 32%
Superior Incompleto 25%
Superior Completo 31%
Técnico 2%

Pés Graduagdo 6%

Fonte: Autores, 2020

Auricchio; Massarollo (2007) em seu estudo realizado em uma clinica privada de medicina e
cirurgia plastica estética em S3o Paulo constataram que a procura pela estética tem o predominio
do sexo feminino com 88,64%; quanto a idade mostrou-se que a maior procura esta entre os 41 a
50 anos. Em relagdo ao grau de instrucdo a formagao no ensino superior predominou.

De acordo com Schmidtt; Oliveira; Gallas (2008) a busca pela beleza esta relacionada com a
idade, os recursos para conseguir um aumento da longevidade e alcancar a beleza estdo evoluindo
cada vez mais. A procura da beleza e da juventude sempre existiu desde os tempos antigos, porém
hoje a midia é quem impG&e os padrdes de beleza e impulsiona o desejo da procura de estar mais
belo.

O percentual das mulheres que realizam ou ja realizaram qualquer procedimento estético
foi de 51% que disseram ja ter realizado ou realizam algum tipo de procedimento, a média de idade
das mulheres que citaram ja ter realizado procedimento estético foi de 35,1, com minimo de 19 e
maximo de 65 anos, com desvio padrdo de 12,5.

Semelhante ao encontrado neste estudo, Oliveira (2011) relata que sua pesquisa realizada
em Belo Horizonte — MG, 66% das pessoas entrevistadas frequentam clinicas de estética, dentre
essas a maior parte sdo mulheres.

Em um estudo de Ferreira, Dantas, (2014) realizado em estudantes e professores do
Instituto de Ciéncias da Saude da Faculdade Alfredo Nasser — FAN em Aparecida de Goiania — GO,

Revista Faculdades do Saber — ISSN 2448-3354 UNIMOGI




Revista Faculdades do Saber, 06(13): 992-1001, 2021. |996

afirmam que 28% dos entrevistados ja procuraram pela estética, valor diferente do presente estudo,
porém, 55,19% dos estudantes e professores analisados declararam algum grau de insatisfacdo com
sua imagem corporal.

Venturini; Silva; Gongalves, (2017) relata que a procura pela estética em 2015 foi de 46%, ja
em 2016 foi de 54%, os autores citam que esse aumento estd relacionado a diversos motivos, entre
eles a divulgacdo de um bom atendimento, a satisfacdo do processo em relagdo ao objetivo. Com
isso notou-se que o interesse pela busca dos tratamentos estéticos tem evoluido.

Pode-se observar na pesquisa realizada que 51% das entrevistas realizaram e sentem-se
interessadas em procedimentos estéticos. Neste estudo, quando mulheres foram questionadas
quais procedimentos ja foram realizados (grafico 1), muitas mulheres responderam mais de uma
opcdo de procedimento, porém o mais utilizado foi a drenagem linfética, opcdo para 24 mulheres

entrevistadas e nenhuma entrevistada tinha realizado a aplicacdo de enzimas.

Gréfico 1: Procedimentos estéticos mais utilizados por mulheres em Espirito Santo do Pinhal- SP
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Resultados diferentes foram encontrados por Auricchio; Massarollo (2007) em pesquisa
realizada em uma clinica privada de medicina e cirurgia plastica estética em Sdo Paulo, que relatam
gue o0s pacientes em primeiro momento priorizam por procedimentos clinicos mesmo com a
indicacdo da realizacdo de procedimentos cirlrgicos, isso acontece por que os pacientes preferem
obter melhores resultados com procedimentos ndo invasivos, ou minimamente invasivos, e o custo
ser mais acessivel. Portanto os autores citaram que a maior procura na clinica por procedimentos
nado cirurgicos foi o peeling com 20%.

Segundo Ferreira; Dantas, (2014) relatam que os procedimentos mais realizados foram a
limpeza de pele (66,75%), o peeling (30,00%) e a drenagem linfatica (26,25%).

Cabe citar o trabalho de Itikawa et al. (2010), no qual comenta que a vaidade é uma das
caracteristica do povo brasileiro, dessa forma tornou-se imprevisivel saber qual o procedimento que
mais influéncia na auto valorizacdo e auto estima das pessoas com tantas descobertas e inovacdes
nesta area da estética.
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Grande parte das mulheres que realizaram procedimentos estéticos nesta pesquisa (84,3%)
ficou satisfeita com os resultados obtidos (Grafico 2). Isso mostra que conseguiram servicos de boa
qualidade, fazendo com que pensem em realizar novamente. Apenas 3,9% das entrevistadas indicam
gue ndo ficaram satisfeitas, em decorréncia, 2 disseram que ndo sabem se voltariam a realizar os
procedimentos. Importante lembrar que um procedimento de qualidade, deve ser realizado por
profissionais capacitados para serem bem realizados, isso torna-se de grande importancia para o
retorno de pacientes e clientes. Muitas mulheres criam expectativas sobre tais procedimentos,
entendendo que apds a sessdo saira completamente perfeita como espera, mas ndo é dessa forma
gue acontece, pois, muitos procedimentos precisam ser realizados em diversas sessdes para se obter
um resultado proximo ao desejado, por isso deve haver uma maior necessidade de divulgacdo para

que assim as expectativas que as mulheres colocam sobre estes, sejam as mesmas que encontram
ao final destes procedimentos.

Gréfico 2: Satisfacdo dos resultados obtidos e uma possivel nova realizagdo entre entrevistadas que
ja realizaram procedimentos estéticos.
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Com resultado diferente ao encontrado neste estudo, a pesquisa de Itikawa et al (2010),
realizada na cidade de Maringd — PR, mostra que 73% se se sentem satisfeitos com os resultados dos
tratamentos, 25% parcialmente satisfeitos e ndo foram registrados nenhum grau de insatisfacao
para os tratamentos.

Isso vem de encontro com Souza, (2015) que relata que a satisfacdo dos clientes € um dos
elementos mais essenciais na qualidade, decorre ndo somente por atender as necessidades e sim,
surpreender e incentiva-los, pois sdo eles que fazem com que a empresa progrida e garanta a
sustentabilidade do negécio.

Este aspecto também é comentado por Leal et al (2010) que a insatisfacdo muitas vezes é
resultado da expectativa ndo correspondida. Os desejos podem estar associados a fantasias

Revista Faculdades do Saber — ISSN 2448-3354 UNIMOGI




Revista Faculdades do Saber, 06(13): 992-1001, 2021. |998

conscientes ou ndo de se tornarem parecidos fisicamente como um modelo ideal de beleza. O que
leva a um pensamento de que pessoas serdo aceitas pela sociedade mais facilmente.

A pesquisa também mostra o tempo em que as entrevistadas procuram a estética e ha
guanto tempo ocorreu o seu Ultimo procedimento. Dentre as entrevistadas que realizaram
procedimentos estéticos, 37,3% utilizam de algum servico de estética pelo menos 1 vez na semana,
ocorre também o mesmo percentual das que procuraram pelos procedimentos apenas uma Unica
vez (Grafico 3). Aproximadamente 43% citam que o tempo pela Ultima procura foi entre 1 semana
(15,7%) e 1 més (27,5%), e 31,4% dizem ndo procurar a 1 ano.

Gréafico 3: Frequéncia e o tempo do ultimo procedimento estético realizado pelas entrevistadas em
Espirito Santo do Pinhal -SP.

S0%
z 73%
g 0% IR 37,3%
2
El 29,4%
E 30% 31,4%
- 27,5%
£ oo
Z 5,7%
§ 1578  457%
S 10% >
& 13,7%
11,8%
0% -
1x .
1xmé
semana * Unicavez N3osei 0,0%
1semana
1més
1ano
2anos
3 anos
Quala frequénciafez/faz Maisde 3
procedimentos? anos

Quanto tempo do ultimo procedimento?

Ao analisar a pesquisa de Souza (2015), realizada na cidade de Tijucas — SC, percebeu-se que
40% das entrevistadas procuram pela clinica de estética pelo menos uma vez no més, o mesmo
porcentual mostra que 40% também procuram pela melhoria da beleza semanalmente.

Resultado parecido foi encontrado por Oliveira (2011) no qual descreveu que 40% das
pessoas entrevistadas procuram a estética de 4 a 5 vezes ao més, obtendo o maior indice de variacdo
e 17% procuram a clinica aleatoriamente, ou seja, quando se sentem mais necessitadas.

Os resultados obtidos em relacdo ao motivo da realizacdo dos procedimentos podem-se
notar que 49% das entrevistadas mostram quanto é importante a autoestima, mostrando que 29%
das entrevistadas realizam a procura é devido a vaidade e 20% pelo bem-estar.

Segundo pesquisa de Gomes et al (2009) realizada na regido de Tocantina — MA, a vaidade,
como destacado neste estudo, foi o maior motivo para a procura pelos tratamentos estéticos
somando em 46,66% das entrevistadas, seguido por 36,66% realizam para reparar algum segmento
corporal. Observou-se também que a maioria (46,7%) das entrevistadas procuraram pelo
tratamento por conta prépria, ao mesmo tempo destacando-se a indicagdo médica com 30%.
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O rosto normalmente é a primeira parte do corpo em que notamos ao olhar para pessoa,
uma aparéncia saudavel e bonita exige cuidados com a pele, e por isso é essencial para uma
impressdo positiva. Existe uma grande procura pela estética facial como percebemos no gréfico 4,
demonstrando a importancia do cuidado com o préprio rosto. Observou-se que 24 mulheres ja
realizaram procedimento facial e a gordura localizada e estrias/celulites foram as maiores causas
para procurar o procedimento.

Ao referir-se a tal assunto El Achkar (2009), mostra que os tratamentos mais utilizados da
estética foram 26% a estética facial e 17% a estética corporal, sendo 10% procuram a clinica para a
realizagdo da toxina botulinica e peeling.

Como faz notar, Venturini; Silva; Gongalves (2017), os tratamentos faciais sdo os mais
procurados com 39% e os corporais com 31%. Dentre as causas faciais, 0 mais procurado é devido a
rugas com 61%, e logo apds as acnes com 18%. Ja as causas corporais mais procurados sdo devido a
gordura localizada 43%, flacidez 19% e estrias 18%

Grafico 4: Causa e area da realizagdo do procedimento estético entre as entrevistadas em Espirito
Santo do Pinhal-SP.
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Borba; Thives, (2011) mostram que as maiores procuras pelas mulheres sdo de interesses
capilar com 89% e 40% facial, segundo elas os cabelos passam mais seguranca a imagem das
mulheres, e os servicos relacionados dessa area sdo mais diversos. A drea da estética é
extremamente ampla com diversos tratamentos, desde procedimentos para cabelos como corporal.

Ainda nesta mesma linha de consideragBes, Martins et al. (2013), cita que os principais
motivos da realizagdo dos procedimentos sdo devido a manchas na pele com (84,7%), acne (61,3%),
rugas (43,4%), estrias (12,6%).

Muitas vezes por falta de informacdo, mulheres deixam de procurar clinicas de estética, por
ndo saberem que muitos procedimentos ndo causam intenso desconforto como pensam, e que
alguns possuem precos acessiveis, além disso podem ser realizados com curta duragdo, e com a
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tecnologia isso torna possivel para cada mulher. Ao analisar os resultados neste questionamento,
somando em 29% do total das entrevistadas, a ndo realizacdo dos procedimentos se da devido ao
preco e em segundo lugar (10%) por causa do medo. Encontra-se ainda os motivos como Tempo e
falta de interesse, 9% e 6%, respectivamente.

Segundo El Achkar, (2009), relata que 30% das pessoas entrevistadas dizem que um dos
motivos que ndo levam as pessoas a procurarem a estética é por ndo terem o habito de utilizarem
esses procedimentos e por muitos ndo terem conhecimentos sobre os beneficios dos mesmos, e
25% afirma ndo possuir recursos disponiveis para a realizacdo destes procedimentos, resultado esse
parecido com o encontrado nesta pesquisa.

CONCLUSOES

Concluiu-se que a maioria das mulheres entrevistadas possuem renda de 1 a 3 saldrios
minimos, sdo solteiras, de idade entre 21 a 40 anos, a maioria das entrevistadas ja realizaram
procedimentos estéticos, sendo a drenagem linfatica o mais realizado. Quase todas as mulheres que
ja realizaram procedimentos estéticos citaram que repetiriam o procedimento.

O maior motivo de procura das mulheres pela estética € a vaidade, que nos mostra que esse
é um fator de grande importancia, intensificando o bem-estar e a autoestima de cada uma. O maior
motivo citado pelas mulheres de ndo realizar os procedimentos sdo os altos valores de cada sessdo
necessaria para chegar ao objetivo desejado, isso faz com que muitas vezes essas mulheres percam
o interesse e ndo busquem se informar ao certo sobre os tratamentos.

O presente trabalho evidenciou que a procura pela estética vem crescendo, e podemos
relacionar esse crescimento com a insatisfacdo da propria aparéncia, e a necessidade das pessoas se
sentirem mais bonitas e bem cuidadas, se comparando com padrbes de estética muitas vezes
imposta pela sociedade, levando dessa forma as mulheres a procurarem cada vez mais por
procedimentos estéticos.

Além disso, utilizamos este estudo para uma pesquisa de mercado sobre a cidade e saber se
esta serd uma cidade benéfica para um possivel futuro comércio, e notou-se que a cidade havera
uma grande procura pela estética principalmente com as mulheres adultas e solteiras.

O atendimento estético pode ser realizado por vaérios profissionais da saude, como médicos
dermatologistas, fisioterapeutas, farmacéuticos e esteticistas. Aos biomédicos também cabe essa
especializacdo de atuagdo e sendo uma area rentdvel, é também concorrida. Por isso, quanto mais
conhecer o publico alvo, suas expectativas e o que fazem desistir da procura ou continuidade do
tratamento, melhor o biomédico poderd se preparar e adequar a este mercado de trabalho.
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